UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK LONG Pic lap - Tw do - Hanh phc
S6: 58 /IKH-UBND Dak Long, ngay 3/ thang 3 nam 2026
KE HOACH

Thuc hién Chwong trinh sé6 18-CTr/PU, ngay 30/12/2025 ciia Ban Chip hanh
Ping iy xa Pak Long, vé linh dao day manh cai cach hanh chinh nang cao
hiéu lwc, hiéu qua quan tri, gan Véi phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi

sang tao va chuyén ddi so trong Pang va chinh quyén

Cin ctir Nghi quyét s6 01-NQ/PH cua Pang bo xa Piak Long vé Nghi quyét Pai
hoi dai biéu Bang bo xa Dak Long 1an thi 1, nhiém ky 2025-2030;

Thuc hién Chuong trinh s6 18-CTr/DU ngay 30 thang 12 ndm 2025 cta Pang
uy xa Dak Long veé lanh dao ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao higu luc, hiéu
qua quan tri, gan voi phét trlen khoa hoc, cng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi
sb trong Pang va chinh quyén;

Can cu tinh hinh thyc té vé cong tac lanh dao, quan 1y, diéu hanh, ing dung
cong nghé thong tin ctia xd Pak Long, nham tiép tuc nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan tri caa hé théng chinh tri x4 mién nui, dap Gmg yéu cau phat trién trong giai
doan méi. Uy ban nhan dan xa Pak Long ban hanh Ké hoach thuc hién Thuc hién
Chuong trinh s6 18-CTr/PU ngay 30 thang 12 nam 2025 cta Dang uy xa vé 13nh
dao day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan tri, gan véi phat
trién khoa hoc, céng nghé, d6i méi sang tao va chuyén di sb trong Pang va chinh
quyén, cu thé nhu sau:

II. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cu thé hoa va t6 chirc trién khai hiéu qua Chuong trinh s6 18-CTr/DU cia
Dang uy xa PBak Long vé cai cach hanh chinh (CCHC), xay dung chinh quyén dién
tr, chuyén doi s giai doan 2026—2030.

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc ciia UBND x4; d6i méi phuong
thurc phuc vu Nhan dan theo hudng hién dai, cong khai, minh bach.

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin, tirmg budc hinh thanh chinh quyén
s0, gop phan thiic day phat trién kinh té - xa hd1 dia phuong.

2. Yéu ciu

- Bao dam trién khai déng bo, théng nhét, sat voi diéu kién thuc té cua dia
phuong.

- Xéc dinh rd nhiém vy, trach nhi¢m cua ting can bg, cong chirc; c6 10 trinh,
chi tiéu cy thé, kha thi,
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- Lay nguoi dan va t6é chire lam trung tdm phuc vuy; nang cao mtrc do hai long
cuia Nhan dan.

- Két hop chit ché giita cai cach hanh chinh véi chuyén doi sb.

I1. NOI DUNG THUC HIEN TUNG CHI TIEU

1. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) va hién dai héa nén hanh chinh
1.1. Chi tiéu dén niim 2030:

- 90% TTHC cuia xa dugc giai quyét qua dich vu cong truc tuyén toan trinh.
- Ty 1& hd so giai quyét dung han dat trén 98%.

1.2. Nhiém vu cu thé:

- Thuong xuyén ra soat, kién nghi don gian héa cac quy trinh TTHC rudm ra,
khong con phu hop.

- Trién khai md hinh “Ngay thir Sau tinh nguyen > hd tro tiép nhan, tra két qua
tai nha doi vdi cac TTHC thiét yéu cho nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat.

- Mo rong danh muc céc tha tuc co thé cung cap dich vu cong truc tuyén
(DVCTT) toan trinh,

1.3. Két qua can dat: Giam thoi gian chd doi, giam chi phi di lai cia ngudi
dan khi thyc hién cac thu tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa.

- Co quan don vi chu tri thuc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Co quan don vi phéi hop thuc hién: Cac co quan chuyén mon thudc Uy ban
nhan dan x3a; T6 cong nghé s6 cong dong.

- Thoti gian thyc hién: Thudong xuyén.

2. Xdy dung Chinh quyén s va ing dung cong nghé thong tin trong diéu
hanh

2.1. Chi tiéu dén nim 2030:

- 100% vin ban trao d6i ndi bo gitra Pang iy, HDND, UBND, UBMTTQVN
va céc to chie doan thé duge xtr Iy hoan toan trén mang.

- 100% ho so cong viée tai co quan duge xur 1y trén mdi trudng mang va luu
trir dién tu.

2.2. Nhiém vu cu thé:

- Van hanh 100% hé théng quan ly van ban, lich cong tac dién tir, &p dung chix
ky so0 cho tat ca van ban di.

- Nang cap, van hanh hé thong mang chuyén ding cho cac vin ban mat cia
Dang uy, chinh quyén.

- Trién khai phuong thtrc “giam sat trén dit liéu” dé theo ddi tién d6 cong viéc
cua tung cong churc chuyén mon.
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- Xay dung h¢ théng thong tin két ndi, chia sé dit liéu phuc vu tham muu, diéu
hanh caa UBND xa.

2.3. Két qua cin dat: X06a bo hoan toan viéc sir dung vin ban gidy trong diéu
hanh ndi b cua cac co quan, don vi thugc Uy ban nhan dan xa.

- Co quan don vi chu tri thuc hién: Van phong HDND - UBND x&.

- Co quan don vi phdi hop thuc hién: Cac co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dan xa; Cac co quan tham muu gitap viéc Pang uy x&; Uy ban MTTQVN x&.

-Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.
3. Nang cao chit lwong di ngii ngudn nhén luc s6

3.1. Chi tiéu dén nam 2030: 100% can b, cong chuc va thanh vién T cong
nghé so cong dong dugc boi dudng, tap huan k¥ nang s6 hang nam.

3.2. Nhiém vu cu thé:

- T6 chirc it nhat 01 16p boi dudng ki ning sé chuyén sau hang nam cho can
bd, cong chuc xa va nguoi hoat dong khong chuyén trach cap thon.

- Pao tao k¥ ning hudng dan, hd tro nguoi dan cho cac thanh vién T6 cong
ngh¢ s6 cong dong.

- Xay dung van hoa lam vi¢c khoa hoc, minh bach, san sang thich ing véi cong
nghé mai.

3.3. Két qua can dat: 100% cong chirc xa sir dung thanh thao cac phan mém
chuyén nganh va nén tang s6 dung chung. Tat ca cac thanh vién T6 cong nghé cong
dong dugc trang bi va thanh thao cac k¥ niing so; biét thuc hanh, huéng dan nguoi
dan.

- Co quan don vi chu tri thue hién: Phong Vian hoa - Xa hoi

- Co quan don vi phdi hop thuc hién: Cac co quan chuyén moén thudc Uy ban
nhan dan xa; T6 cong nghé cong dong.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén
4. Cong khai, minh bach va nang cao mirc d¢ hai long ciia nhan dan
4.1. Chi tiéu dén nim 2030:

- 80% ngudi dan c6 tai khoan dinh danh dién tor muc do 2 va biét sir dung
DVCTT.

- Mirc do hai 10ng cia nguoi dan d6i véi su phuc vu cia chinh quyén dat trén
95%.

4.2. Nhiém vu cu thé:

- Cong khai day du danh myuc TTHC, cac quy hoach dat dai, ngan sach xa trén
Trang thong tin dién tr va niém yét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
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- Trién khai kénh tiép nhan phan anh, kién nghi ctia nguoi dan qua Zalo OA
cua xa va duong day nong.

- Khuyén khich cac mé hinh di méi sang tao, sang kién cai tién TTHC giup
tiet kiém chi phi cho nguoi déan.

4.3. Két qua can dat: Khong c6 don thu khiéu nai vé thai do phuc vu hodc
cham tré ho so khong c6 1y do chinh dang.

- Co quan don vi chu tri thuc hién: COng an xa.

- Co quan don vi phéi hop thuc hién: Cac co quan chuyén mén thuoc Uy ban
nhan dan xa; T6 cong nghé s6 cong dong.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.
5. PAy manh so héa ho so va xay dung dir liéu mé

5.1. Chi tiéu dén nim 2030: Phan dau 100% két qua TTHC dugc sb hoa va tai
st dung cho cac lan giao dich sau.

5.2. Nhiém vu cu thé:

- Thuyc hién s6 hoa 100% két qua giai quyét TTHC phét sinh mdi va ting budc
s0 hoa kho ho so cii (dac biét 1a ho tich, dat dai).

- Xay dung co sd dir liéu chuyén nganh két ndi lién thong véi cap tinh vé y té,
gido duc, nong nghiép.

- Hinh thanh hé théng dit liéu mé phuc vu cong tac quan 1y, thong ké va du bao
kinh té - xa hoi tai dia phuong.

5.3. Két qua cin dat: Nguoi dan khong phai cung cap lai cac gidy to da duoc
s0 hoa khi thyc hién TTHC tai xa. Cac co quan chuyén mon c6 hé thong dir li¢u
dung chung dé€ phuc vu cong tac thong ké, bao cao lién quan dén dir li¢u tirng nganh.

- Co quan don vi chu tri thuc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Co quan don vi phéi hop thuc hién: Cac co quan chuyén mon thudc Uy ban
nhan dan xa.

- Thoti gian thuc hién: Thudong xuyén.
6. Bao dam ha ting k¥ thuét va an toan thong tin
6.1. Nhiém vu cu thé:

- Nang cdp ha tang mang LAN tai tru s UBND x3; trang bi may tinh, may scan
chuyén dung cho b phan Mot cura.

- Pam bao dudng truyén internet 6n dinh, an toan, c6 hé thong bao mat, phong
chong ma ddc.

- Xay dung cip do an toan thong tin trinh cip c6 thAm quyén phé duyét.
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6.2. Két qua cin dat: Ha tAng cong nghé van hanh thong sudt 24/7, khong dé
x4y ra sy cO mat an toan dir liéu.

- Co quan don vi chu tri thuc hién: Phong Van hod - Xa hoi.

- Co quan don vi phdi hop thuc hién: Cac co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dan xa.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.
III. CAC GIAI PHAP CHU YEU
1. Ting cuwong sw linh dao, chi dao va quan 1y diéu hanh

- P& cao vai trd néu guong va trach nhiém nguoi dimg dau: Lanh dao UBND
x4, thu truong cac co quan chuyén moén thudce Uy ban nhan dan x& xac dinh cai cach
hanh chinh (CCHC) va chuyén d6i s6 (CPS) 1a nhiém vu trong tam, thuong xuyén
trong chuong trinh cdng tac hang thang. Chu tich UBND x4 truc tiép chiu trach
nhiém vé céc chi sb cai cach va chuyén doi sb cua dia phuong.

- Thiét lap bo ti€u chi danh gia khoa hoc: Pua két qua thuc hién CCHC va CbS
vao nghi quyét, ké hoach hang nam ciia xa. Str dung cac chi tiéu dinh luong (nhu ty
1& hd so dang han, ty 1& dich vu cong truc tuyén) lam thudc do chinh dé danh gia,
phan loai can bg, cong churc phu trach va binh xét thi dua khen thuong cudi nam.

- Pbi méi phuong thirc quan tri dya trén dir licu: Ap dung triét dé phuong thirc
“giam sat trén dit liéu” va “kiém tra trén dir liéu” thong qua hé théng quan 1y vin
ban va bao cdo dién tr. Chuyén tir viéc don déc bang vin ban gidy sang diéu hanh
qua lich cong tac dién tir va chir ky so.

2. Pay manh tuyén truyén, nang cao nhan thirc va phat trién van hoa so

- Trién khai chién dich “Binh dan hoc vu s6”: Pay 1a giai phap trong tdm nham
x6a mul cong nghé cho nhan dan trén dia ban xa. T chirc cac budi hudng dan truc
tiép tai nha vin hoa thon hodc tan ho gia dinh vé cach sir dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan dién tir va dinh danh sd.

- Phat huy vai tro ctia T6 cong nghé s6 cong dong: Kién toan va boi dudng ki
nang cho thanh vién cac T6 cong nghé s6 cong dong tai tung thon dé day tré thanh
luc luong nong cot “di tirng ngd, go ting nha” ho trg nguoi dan.

- Pa dang hoéa hinh thirc truyén thong: Tan dung hé thong loa truyén thanh x4,
cac nhom Zalo thon, lang va trang mang xa hoi ctia chinh quyén, cac nganh doan thé
dé pho bién céc tién ich cua chinh quyén dién tir, gitp nguoi dan hiéu o loi ich vé
thoi gian va chi phi khi thyc hién thu tuc qua moi truong mang.

- Xay dung vin hoa s trong co quan: Khuyén khich can bd, cong chirc hinh
thanh théi quen lam vigc trén moi1 truong mang, hudng téi 1é 16i 1am viéc khoa hoc,
minh bach va hi¢u qua.

3. Phat trién nguon nhan luc va dao tao “cam tay chi viéc”
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- Tap huan chuyén sau theo vi tri viéc 1am: T chirc cac khoa bdi dudng ki
nang sd cho 100% can bd, cong chirc xa va ngudi hoat dong khong chuyén trach cap
thon. Noi dung dao tao tap trung vao k¥ ning xir Iy hd so trén moi truong mang, st
dung chit ky s6 va van hanh cac phadn mém chuyén nganh.

- HO tro tai chd: Thiét 1ap nhom hd tro k¥ thudt ndi bo (gém cac cong chirc tré,
am hiéu CNTT) dé huong dan truc tiép, gidi quyet cac khé khan vudng mac ngay
tai phong lam viéc cho cac can bo con yéu vé k¥ nang cong nghé.

- Khuyén khich d6i méi sang tao: Tao co ché uu tién, khen thuéng cho nhiing
ca nhan co6 sang ki€én, mo6 hinh cai tién thu tuc hanh chinh, gitp tiét ki¢ém chi phi va
nang cao chat luong phuc vu nhan dan.

4. Pau tu ha ting ky thuit va dam bao an toan thong tin

- Nang céap ha tang nén tang: Dinh ky kiém tra, bao tri va nang cip hé théng
may tinh, may scan va mang LAN tai try s UBND x4 dam bao dudng truyén 6n
dinh, an toan. Phan dau 100% thiét bi dau cubi duoc cai dat phﬁn mém bao mat,
phong chéng ma doc theo quy dinh.

- Xay dung va lién thong co s¢ dir licu: Tap trung xay dung cac co s¢ dit licu
chuyén nganh vé dan cu, dat dai, y té, gido duc, vin hoa dé két ndi lién thong voéi
cap tinh. Hudng t6i hinh thanh hé théng dit liéu mé phuc vu cong tac thong ké, du
bao va diéu hanh cua xa.

- X4 hoi hoa ha tang sd: Phoi hop véi cac doanh nghiép vién thong dé mo rong
ving phu song chat luong cao va mang internet bang rong dén cac khu vuc dan cu
phan tan, vung sau vung xa trén dia ban xa.

5. Cai cach quy trinh thii tuc va ning cao chat lwong dich vu cong

- S6 hoa va tai sir dung dir liéu: Thuc hién nghiém quy trinh s6 héa 100% hd
s0, két qua thu tuc hanh chinh dé tai st dung, gitp ngudi dan khong phai cung cap
lai thong tin cili cho nhitng lan giao dich sau.

29 ¢

- T61 vu héda co ché Mot ctra: Bay manh thuc hién co ché “mdt ctra”, “mot cua
lién thong” gan véi viée cung cap thong tin, két qua giai quyéet qua moi truong mang.

- Dich vy cong tan nha: Trién khai mé hinh tiép nhan va tra két qua tai nha ddbi
voi cac dich vu cong thi€t yéu (nhu dang ky khai sinh, bdo hiém y té...) nham ho trg
cac doi tuwong yéu thé, nguoi dan & xa tru s UBND xa.

- Pay manh thanh toan dién tir: Phdi hop véi cac ngan hang, trung tdm thanh
toan trién khai cac diém chap nhan thanh toan khong dung tién mat cho cac khoan
phi, 1€ phi va dich vu cong ich tai dia phuong.

6. Tang cwong kiém tra, giam sat va danh gia phan hoi

- Giam sat da chiéu: Dé nghi Uy ban Kiém tra Pang uy phdi hop véi Thuong
truc HDND va MTTQVN xa tang cudong giam sat viéc thuc hi¢n cai cach hanh chinh
va chuyén doi so.
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- Tiép nhén phan hoi tir nhan dan: St dung cac coéng cu khao sat mirc d6 hai
long truc tuyén dé lang nghe ¥ kién dong gop cua nguoi dan vé thai do phuc vu cua
cong chtrc va chat lugng giai quyét thu tuc.

- Phé binh va xtr 1y trach nhiém: Kip thoi bao céo, dé xuat xir 1y dbi voi nhiing
co quan, don vi hodc ca nhan thi€u tinh than trach nhiém, gay kho khan cho nguoi
dan hoic dé xay ra cham tré ho so khong c6 1y do chinh déng.

V.LOQ TRINH THUC HIEN

- Giai doan 2026 - 2027: Tap trung hoan thién ha ting, s6 hoa 100% dit liéu
ho tich va day manh ty 1€ ngudi dan ¢6 dinh danh mire d6 2 1én 80%.

- Giai doan 2028 - 2030: Van hanh toan dién chinh quyén sd, dat muc tiéu 90%
dich vu cong truc tuyén toan trinh va xu 1y 100% ho so cong viéc trén mang.

VI. KINH PHi THU'C HIEN

Str dung nguon kinh phi ngan sach xa phan bo cho linh vuc cai cach hanh chinh
va chuyén dbi s hang nim va giai doan 2026 - 2030 va cac ngudn kinh phi hop
phap khéc.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Pé nghi Uy ban Mit tran Té qudc va cic To chirc chinh tri - xa hoi xi

- Tang cudng tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tham gia
CCHC, chuyén doi so.

- Hudng dan ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong
dung tién mat, cac nén tang so.

- Phat huy vai tro gidm sat, phan bién xa hoi dbi voi viéc thuc hién CCHC va
chat lugng phuc vu cua chinh quyén.

- Tham gia x4y dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 & co s6.

5. P6i v6i cac phong chuyén mon thudc UBND xi

- Viin phong HPND - UBND: Chi dao viéc bao céo trén hé thong quan 1y,
diéu hanh cua tinh; theo di, tong hop, béo céo; trién khai van ban dién tir, chit ky
sO.

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh c¢éng: Thuc hién sé hoa hd so, ning cao
chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh; ddm bao ding quy dinh, dung thot han.

- Phong Vin héa - X4 hdi: Tham muu Uy ban nhan dan x4 trién khai cac chi
s0 cai cach hanh chinh, 10ng ghép viéc thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW vé doi mai
sang tao va chuyén doi so..

- Phong Kinh té: Ung dung cong nghé trong quan ly dat dai, tai nguyén; cap
nhat, so6 hoa dit liéu chuyén nganh; tham muu bo tri kinh phi; huéng dan quéan 1y, st
dung nguon lyc hiéu qua.
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6. Cong tac kiém tra, giam sat, danh gia
- Tang cuong kiém tra, don dbc viéc thuc hién & tung bd phan, linh vuc.

- Binh ky so két, tong két; danh gia két qua theo tiéu chi cu thé. Kip thoi khen
thuong tap thé, cd nhan co thanh tich, sang kién, md hinh hi¢u qua.

Can ctr ndi dung Ké hoach nay, cac phong, ban, nganh, don vi lién quan nghiém
tdc trién khai, thuc hién. Qua trinh thuc hién néu co vuéng mac, kip thoi phan anh
vé Phong Vin hoa - xa hoi dé tong hop, bdo c4o Uy ban nhan dan x& xem xét, diéu
chinh phu hop./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng tryc Dang by X&; KT.CHU TICH

- Thuong truc HDND x4; -
- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- UBMTTQVN va céc té chire chinh tri xa hoi;
- Céc phong thuoc UBND x§;

- COng an x&;

- Céc don vi sy nghiép cong lap;

- T6 Cong nghé cong dong céc thon;

- Luu: VT.

Hoang Thi Thay
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