
DANH MỤC 

Nội dung truyền thông về hoạt động kiểm soát TTHC, cải cách TTHC năm 2026 

(Ban hành kèm theo Kế hoạch số       /KH-UBND ngày    tháng 3 năm 2026 của Ủy ban nhân dân xã Đăk Long) 

 

STT Nội dung công việc 
Đơn vị  

chủ trì thực hiện 

Cơ quan, đơn vị  

phối hợp thực hiện 

Thời gian 

thực hiện 

I Truyền thông về kết quả thực hiện công tác kiểm soát TTHC, cải cách TTHC 

01 

Cung cấp, phản ánh thông tin kịp thời cho báo chí, các 

cơ quan, người dân và doanh nghiệp về kết quả hoạt 

động kiểm soát TTHC (TTHC), cải cách TTHC; tình 

hình triển khai và kết quả giải quyết TTHC cho người 

dân và doanh nghiệp thông qua Trung tâm Phục vụ 

hành chính công xã. 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công xã 

Các cơ quan chuyên 

môn của xã. 
Thường xuyên 

02 

Phối hợp với các cơ quan báo chí thực hiện đăng tải 

các hình ảnh, bài viết, phóng sự để tuyên truyền về ý 

nghĩa, hiệu quả, lợi ích kinh tế - xã hội của công tác 

cải cách TTHC, kiểm soát TTHC trên các phương tiện 

truyền thông, thông tin. 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công xã 

- Các cơ quan chuyên 

môn của xã; 

- Các cơ quan truyền 

thông. 

Thường xuyên 

03 

Tuyên truyền về các kết quả, các mô hình, giải pháp 

hay, tấm gương điển hình liên quan đến công tác cải 

cách TTHC của địa phương. 

Phòng Văn hoá - Xã 

hội 

Các cơ quan chuyên 

môn của xã 

 

Thường xuyên 

04 

Truyền thông về hiệu quả trong việc đổi mới thực hiện 

cơ chế một cửa, một cửa liên thông và hiện đại hóa 

phương thức chỉ đạo, điều hành trong quá trình phục 

vụ người dân, doanh nghiệp. 

Phòng Văn hoá - Xã 

hội 

- Các cơ quan chuyên 

môn của xã; 

- Các cơ quan truyền 

thông. 

Thường xuyên 



2 

 

II Truyền thông hỗ trợ việc tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của người dân và nâng cao nhận thức về cải cách TTHC 

05 

Tuyên truyền rộng rãi, công khai trên các phương tiện 

thông tin đại chúng về cách thức, địa chỉ tiếp nhận 

phản ánh, kiến nghị liên quan đến TTHC.  

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công xã 

và Phòng Văn hoá - 

Xã hội 

Các cơ quan chuyên 

môn của xã. 
Thường xuyên 

06 

Tổ chức hội nghị, tọa đàm, đối thoại trực tiếp với 

người dân và doanh nghiệp để kịp thời ghi nhận, tiếp 

thu các nội dung còn vướng mắc, khó khăn trong quá 

trình thực hiện TTHC. 

Văn phòng HĐND-

UBND và Trung tâm 

Phục vụ hành chính 

công xã 

Các cơ quan chuyên 

môn của xã. 

 

Thường xuyên 

III Thực hiện công khai các nội dung, quy định TTHC 

07 

Tuyên truyền, phổ biến các quy định, chính sách pháp 

luật mới có lợi cho người dân và doanh nghiệp khi 

thực hiện TTHC. 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công xã 

Các cơ quan chuyên 

môn của xã. 
Thường xuyên 

08 

Niêm yết công khai nội dung bộ TTHC thuộc thẩm 

quyền giải quyết tại Trung tâm Phục vụ hành chính 

công cấp xã. 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công xã 

Các cơ quan chuyên 

môn của xã. 

 

Thường xuyên 
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09 

Đăng tải, niêm yết công khai toàn bộ TTHC thuộc 

thẩm quyền giải quyết trên trang thông tin điện tử của 

xã 

Phòng Văn hoá - Xã 

hội 

Các cơ quan chuyên 

môn của xã. 

 

Thường xuyên 

IV Truyền thông hỗ trợ việc rà soát, đơn giản hóa TTHC 

09 

Tuyên truyền, thông tin về tình hình, kết quả thực hiện 

việc rà soát, kiến nghị đơn giản hóa TTHC của tỉnh 

theo Nghị quyết số 66/NQ-CP ngày 26 tháng 3 năm 

2025 của Chính phủ về chương trình cắt giảm, đơn 

giản hóa TTHC liên quan đến hoạt động sản xuất, kinh 

doanh. 

 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công xã 

và Phòng Văn hoá - 

Xã hội 

 

Các cơ quan chuyên 

môn của xã. 

Thường xuyên 

10 

Tuyên truyền, kêu gọi các tổ chức đoàn thể xã hội, 

doanh nghiệp, cá nhân và các đối tượng chịu sự tác 

động của TTHC tham gia đóng góp sáng kiến cải cách 

TTHC; tham gia giám sát việc tuân thủ thực hiện 

TTHC. 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công xã 

và Phòng Văn hoá - 

Xã hội 

Các cơ quan chuyên 

môn của xã. 

Thường xuyên 

 

V Truyền thông về thực hiện dịch vụ công trực tuyến 

11 

Tuyên truyền rộng rãi về cách thức thực hiện, kết quả, 

hiệu quả của việc thực hiện các TTHC thiết yếu theo 

yêu cầu, nhiệm vụ của Đề án 06 của Chính phủ. 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công xã 

và Phòng Văn hoá - 

Xã hội 

Các cơ quan chuyên 

môn của xã. 
Thường xuyên 
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12 

Tuyên truyền lợi ích của việc thực hiện các TTHC qua 

hình thức trực tuyến được giảm 50% phí, lệ phí; các 

TTHC được áp dụng Nghị quyết thu phí không đồng 

do Hội đồng nhân dân tỉnh ban hành. 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công xã 

và Phòng Văn hoá - 

Xã hội 

Các cơ quan chuyên 

môn của xã. 
Thường xuyên 

13 

Tuyên truyền rộng rãi đến tổ chức, cá nhân về các 

TTHC được tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả, thanh toán 

trực tuyến qua Cổng dịch vụ công Quốc gia nhằm tăng 

tỷ lệ thực hiện các dịch vụ công trực tuyến, thanh toán 

trực tuyến của tỉnh. 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công xã 

và Phòng Văn hoá - 

Xã hội 

Các cơ quan chuyên 

môn của xã. 
Thường xuyên 
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