PHU LUC

@0 dung hoat dong Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban xa Piak Long
8 K€ hoach so: 26 /KH-UBND ngay 26thang 02 nam 2026 cua Chu tich Uy ban nhan dan xa Pak Long)

Ban hanh vin ban quan ly nha nwéc vé kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)

Xay dung, ban hanh diéu chinh cac van
ban vé kiém soat TTHC nam 2026.

Xay dung, ban hanh cac van ban thay
thé céc vin ban vé kiém soat TTHC, cai
cach TTHC, thuc hién co ché mot cua,
mot cua lién thong.

Cac co quan, don vi xay dung, ban hanh
cac van ban cu thé dé trién khai thuc
hién cac nhiém vu vé hoat dong kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mot cua,
mot ctra lién thong, thuc hién TTHC

Két qua cong viéc Co quan, don vij thuc hién Ihhu(: E:er:
a) Chu tich Uy ban nhan dan xa ban
hanh céc ké hoach: Ké hoach rasoat, | - Trung tdm phuc vu hanh
danh gida TTHC; K& hoach truyen | chinh cong chu tri. ouy |
thong vé kidm soat TTHC va ké |- Cic co quan, don vi lién y
hoach kiém tra hoat dong kiém soat | quan phdi hop.
TTHC.
b) Quyét dinh cia Chu tich Uy ban | - Trung tdm phuc vu hanh
nhan dan xa kién toén‘lai doi ngli chinh cbng chu tri. Quy |
can b, cong chirc lam dau moi kiem | - Cac co quan, don vi lién y
soat TTHC theo quy dinh (néu c6). | quan phdi hop.
Quyét dinh s6 750/QD-UBND ngay
21 thang 11 nam 2024 cta Uy ban | - Trung tdm phuc vu hanh
nhan dan tinh~vé Viéc quy dinh su | chinh cdng chu tri. Quy 111
dung biéu mau trong giai quyét|- Cac co quan, don vi lién y
TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai; | quan phdi hop.
Vian ban thyc hién cong tac kiem | Trung tAm phuc vu hanh
soat TTHC, thuc hién co ché mot chinh cona cha tri '
ctra, mot cua lién thdng, thuc hién g chu tri. Théng 2

TTHC trén méi truong dién tuor cua
co quan, dia phuong.

- Cac co quan, don vi lién
quan phoi hop.




Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc Co quan, don vi thuc hi¢n thuc hién
trén moi truong dién tu thuoc tham
quyen gan vai yéu cau, tinh hinh caa co
quan, dia phuong minh.
I Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh
1.1 | Kiém soat viéc ban hanh quy dinh TTHC
C6 y kién trudc vé noi dung quy dinh ;:h}l;]r# r;%ntagmpi[frliu ¢ vu hanh
TTHC tai d& nghi xay dung van ban quy | «,- . . .. " €ong - Thuong
4 PR o, Van ban gop y kien vé TTHC. - Céac co quan, don vi duogc A
pham phap luat va du thao van ban quy i20 chi tri soan théo vin ban Xuyeén
pham phap luat g Ut S0all Hlao van ba
: i va cac don vi lién quan.
Thyc hién danh gia tac dong cuia TTHC
trong du thao van ban quy pham phap ’
luat c6 quy dinh vé TTHC (duoc giao | Bao cao két qua danh gia tac dong | - Cac co quan, don vi dugc
5 theo quy dinh cua Ludr Ban hanh van | cua TTHC (kem theo ban danh gia | giao chu tri soan thao vén ban. Thuong
ban quy pham phap lugt so|tic dong vé TTHC va ban tinh chi | - Trung tam phuc vu hanh Xuyeén
64/2025/QH15 va Lugt siza doi, bo sung | phi tuan thu TTHC). chinh cdng phoi hop.
mot so dieu cua Luat Ban hanh van ban
quy pham phap ludt so 87/2025/QH15).
Tham dinh quy dinh vé TTHC trong du gy ‘ ‘
thao van ban quy pham phap luat, bao UB\I\/I?ZI)lxéptIFEE diEhD ND - va
dam chi ban hanh quy dinh TTHC ding | o, = . .z .. . L Thuong
6 2 A A LiA . .2 | Bao cao tham dinh. - Cac co quan, don vi dugc n
tham quyeén, can thiet, hop ly, _thu:c hién giao chii tri soan thao vin ban Xuyén
trén mdi truong dién tr va chi phi tuan héi ho ‘
thit thap nhat. PROTNOP.
1.2 | Ra soat, don gian héa TTHC




Thoi gian

Stt N@i dung cong viéc Két qua cong viéc Co quan, don vi thuc hién thure hign
- Bé&o céo keét qua ra soat, danh gia . .
, . +x oz | - Cac co quan, don vi duogc
TTHC cta co quan, don vi dé xuat | _. ha tri (theo k& hoach
_ . don gian hoa giao ¢ utrl (theo ke hoac )
Thyc hién ra soat, danh gia TTHC trén . v .« |- Trung tam phuc vu hanh z
X , . .-+ | - Phuong an don gian hoa, sang kien | _ . n . . Theo K¢
7 cac linh vuc theo ké hoach caa Chutich | ,. chinh cbng theo doi, hudng
, N cai cach TTHC. x e . hoach
Uy ban nhan dan xa. X ok .| dan, phoi hgp va tham muu,
- bé xuat danh muc TTHC, nhom | , . ) s ) n
A A A A x| trinh Chu tich Uy ban nhén
TTHC lién théng thuoc tham quyen | . . . A .
, . dan x& xem xét, phé duyét.
Cua co quan, don vi.
- Béo céo tong hop ket qua ra soét,
Huong din, don déc, danh gia chit | 94nh gid quy dinh, TTHC co lien . \
A X z, | quan va dé xuat phuong an don gian | - Trung tdm phuc vu hanh
lugng ra soat va xay dung du thao quyet | |, L 5 Vs %
: o A g g2 A A ~, | hda TTHC (néu co). chinh cong chu tri. Theo Ké
8 dinh trinh cap c6 tham quyéen phé duyét X, s ~ . , , 1A
% X oa o . 7. | - Quyet dinh phé duyét phuong an | - Cac co quan, don vi c6 lién hoach
theo ké hoach vé ra soat, danh gia a0 hoa. sana Kién cai cach héi h
TTHC don gian hoa, sang kien cai cach | quan phoi hop.
' TTHC cua Chu tich Uy ban nhén
dan xa.
Tyién khai thuc hi,én phuong an phén , q - Trung tdm phuc vu hanh ,
9 cap trong giai quyet TTHC theo Quyét | Van ban, bdo céo két qua trién khai | chinh céng chu tri. Theo Ké
dinh cia Thu tusng Chinh phu va huéng | thyc hién. - Cac co quan, don vi co lién hoach
dan Bo nganh lién quan. guan phoi hop.
T.rlen !(hal cat giam, doP gian hoa, quy - Trung tam phuc vu hanh Th(?o yeu cau
dinh kinh doanh, hoatdong capphépva | «,. . . . x4 L. .z o - cuaa Chinh
- 2 X Van ban, bao cao két qua trién khai | chinh cong chu tri. , ,
10 | tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat lién quan " , A pha, Tha
L ey X n . thuc hién. - Cac co quan, don vi co lién , .
den giai quyet TTHC tao thuan lgi cho % tuong Chinh
N . quan phoi hop. ,
nguoi dan, doanh nghiép. phu ‘
2 . a2 . T . A X Theo yéu cau
11 Trién khai thuc hién ra soat, cat giam | Van ban, bao cao két qua trién khai | - Trung tdm phuc vu hanh caa Chinh

TTHC dua trén di liéu s6, khong yéu

thuc hién.

chinh cong chu tri.

phu, Thu




Thoi gian

Stt N@i dung cong viéc Két qua cong viéc Co quan, don vi thuc hién thuc hién
cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap - Céc co quan, don vi ¢o lién | tuéng Chinh
lai gidy to da duoc s6 hoa guan phoi hop. phu

Bao céo két qua kién nghi; phuong X
, ~ z ) X N . ~ R Theo Ké
an phan cap, uy quyén va du thao | - Trung tam phuc vu hanh <
. N A . < S hoach hoac
Thyc hién phan cap, uy quyén trong | phuong an tham muu, trinh Chu tich | chinh cdng chu tri. A A

12 . X . A yeu cau co

thuc hién, giai quyet TTHC. Uy ban nhan dan xa phé duyét; | - Cac co quan, don vi 6 lién Lan c6 tham
quyét dinh phan cép, ay quyén vé | quan phéi hop,... a \
TTHC. quyen

11.3 | Trién khai thwc hién TTHC ndi b
Thong ké, cong bo, cong khai day du
TTHC noi bo gitta co quan hanh chinh ’ ’ . C4 0 d | duoc

13 nha nudc véi nhau, gitra Uy ban nhan | Quyét dinh cong bo TTHC ndi bd. _-ac o quan, don vi due

N o N ’ A giao chu tri thuc hién.
dan tinh vai cac s, nganh, Uy ban nhan A s
A A - Trung tdm phuc vu hanh A g
dan cap xa. ] o ~ . Theo 10 trinh
T - z X chinh cbng theo doéi, hudng P
Ra soat, don gian hoa theo tham quyén x e ; ) s Ké hoach
s L R A A . L, s n n .| dan, phoi hop trinh Chu tich
hoac trinh cap co tham quyén phé duyét | - Quyéet dinh phé duyét phuong an | - ST .
, A 2 N <A Uy ban nhan dan xa xem xét,
14 | phuong an don gian hda va thuc thi cac | don gian hoa TTHC ndi bo. A N
, z . ., , ) , Z ) . n phe duyet
phuong an cat giam, don gian hoéa | - Bao cdo két qua thuc hién.
TTHC noi bo.
- Cac co quan, don vi duogc ‘
giao chu tri thuc hién. Theo yéu cau
s s Céac quy dinh TTHC ndi b quy dinh | - Trung tdm phuc vu hanh cua Bo,
15 Sgisggt’ tai cau trdc quy trinh cac TTHC day du, rd rang, cu the, hop Iy theo | chinh cdng theo ddi, huéng | nganh, Chu
RS quy dinh. dan, phoi hop trinh Chu tich | tich Uy ban

Uy ban nhan dan xa xem xét,
phé duyét.

nhan dan tinh




Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc Co quan, don vi thuc hi¢n thuc hién
Béo cao két qua kién nghi; phuong
&4n phan cap, ay quyén va dy thao | - Cac co quan, don vi dugc
16 Pay manh phéan cap, iy quyén trong | phwong n tham muu, trinh Chu tich | giao chu tri thyc hién. Theo K¢é
thuc hién TTHC noi bo. Uy ban nhan dan tmh phé duyet - Trung tdm phuc vu hanh hoach
quyét dinh phan cap, iy quyén vé | chinh cong phdi hop.
TTHC.
111 | Thuc hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cdng phuc vu nguéi dan, doanh nghiép
I11.1 | Cong bé, cong khai TTHC
Trién khai thuc hién cac Quyét dinh
cong bé Danh muc: TTHC méi ban
hanh, TTHC sira d6i, b6 sung hozic thay
thé va TTHC bi bdi bo thudc tham
quyen giai quyét caa cac cap chinh
quyén trén dia ban tinh hoac Quyét dinh - Céc co quan, don vi duoc
17 congcl;)lcr)]g TC}hIIC t(|i Lioirgfo ql;idér;: hojc Vin ban, bao céo két qua trién khai | giao chu tri thuc hién. Thuong
qany ot UOnE v auy thuc hién. - Trung tdm phyc vu hanh Xuyén
pham phap luat cua cac cap chinh quyén chinh cong phéi hop
c6 tham quyén ban hanh (zruong hop i
duoc gzao theo quy dinh cua Lugt Ban
hanh van ban quy pham phap lugt s6
64/2025/QH15 va Lugt sua doi, bé sung
mét sé dieu cua Ludt Ban hanh van ban
quy pham phap ludt sé 87/2025/QH15)
Kiém soat chat luong ho so va trinh | (. . . . o . . A . .
18 | cong bé danh muc TTHC hoac cong bé t\r/fxré E]?:n bé&o cao ket qua trien khai éh}l;]r#r;%ntga(r:l; uptr;:lc vu hanh T)?Lll;%r;]g

TTHC,




Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi thuc hién

Thoi gian
thuc hién

- C4c co quan, don vi 0 lién
guan phoi hop.

19

Nhap, tich hop dir liéu, dang tai cong
khai kip thoi, day du, chinh xac céc
TTHC va khai thac, quan 1y trén Co s&
dix liéu qudc gia vé TTHC.

TTHC thudc tham quyén giai quyét
cua tinh Quang Ngai dugc tich chon
va két néi dir liéu vao Co sé dir liéu
quéc gia vé TTHC va diang tai céng
khai trén Cong Dich vu cdng Quéc
gia.

- Céc co quan, don vi c6 lién
quan dugc giao nhiém vu chu
tri.

- Trung tam phuc vu hanh
chinh céng phoi hgp hudng
dan.

Thuong
Xuyeén

20

Thuc hién niém yét, dang tai cong khai
TTHC trén Trang thong tin dién tir sau
khi duoc cong bo.

- Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong phdi hop véi Phong van hoa va
Xa hoi dang tai trén Trang thong tin
dién tir cia Uy ban nhan dan xa.

- Céc do quan, don vi truc tiép tiép
nhan, giai quyét TTHC niém yét tai
tru s xa Bak Long, Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong va cac hinh thirc
cong khai khac; dang tai trén cong
thong dién tor cua co quan, don vi
minh (néu co).

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa thyc hién niém yét, cong
khai cac TTHC duoc dua vao tiép
nhan, tra két qua tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng xa.

- Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong chu tri.

- Céc co quan, don vi c6 lién
quan phdi hop.

Thuong
Xuyeén

1.2

T6 chiec thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

21

Tham muu, trinh Chu tich Uy ban nhan
dan xa trién khai Danh muc TTHC thuc
hién va khong thuc hién tai Trung tam

Vin ban, b4o c&o két qua trién khai
thuc hién Danh muc TTHC.

- Cac co quan, don vi duogc
giao chu tri thuc hién.

Thuong
Xuyeén




Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Phuc vu hanh chinh céng cip x&; Danh
muc TTHC/nhdm TTHC lién théng
thuc hién trén dia ban x&; Danh muc
TTHC khéng phu thudc vao dia gidi
hanh chinh.

- Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng theo doi, hudng
dan, phéi hop trinh Chu tich
Uy ban nhan dan xa xem xét,
phé duyét.

22

Thuong xuyén dé& xuat cdp cé tham
quyén xem xét sira d6i, bd sung vé quy
trinh noi bd, quy trinh dién tr trong giai
quyét TTHC thudc tham quyén tiép
nhan va giai quyét cua xa dé thuc hién
théng nhat trén dia ban.

Vin ban, bao cdo két qua trién khai
thuc hién

- Céc co quan, don vi chu tri
xay dung van ban tham gia y
kién dbi véi quy trinh noi b,
thiét 1ap quy trinh dién tir giai
quyét TTHC vao Hé théng.

- Trung tdm phuc vu hanh
chinh cbéng phoi hop tham
muu trinh Chu tich UBND xa

Thuong
Xuyeén

23

Trién khai thuc hién viéc danh gid, tai
cau trdc quy trinh, tich hop, cung cap
thém dich vu cong truc tuyén mot phan,
toan trinh trén tong sé6 TTHC thudc
tham quyén giai quyét cua tinh trén
Cong Dich vu cong qubc gia dam bao
theo muc tiéu, yéu cau caa Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu.

- Vian ban chi dao trién khai thuc
hién.

- Van ban cua Uy ban nhan dan xa
chu dong dé xuat danh muc dich vu
cong truc tuyén tich hop trén Cong
Dich vu ¢6ng Qudc gia.

- Cac co quan, don vi dugc
giao chu tri thuc hién.

- Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong theo doi, hudng
dan, phéi hop trinh Uy ban
nhan dan x& xem xét, quyét
dinh.

Thuong
Xuyén

24

Tiép tuc thuc hién phuong thuc tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyet TTHC
thdng qua dich vu buu chinh theo quy
dinh.

TTHC c6 phét sinh ho so tiép nhan
va tra két qua giai quyet TTHC qua
dich vu buu chinh.

- Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong x& chu tri.

- Cac co quan, don vi c6 lién
quan phéi hop.

Thuong
Xuyén




Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi thuc hién

Thoi gian
thuc hién

25

Xay dung hd so mau dé huéng dan
nguoi dan ké khai, dién mau don, to
khai.

Mau don, to khai bang cac biéu mau
dién théng tin cu thé.

- Céc co quan, don vi c6 lién
quan chu tri.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng x& phéi hop

Thuong
Xuyeén

26

Tiép tuc trién khai thuc hién sir dung
héa don dién tir trong thu phi, 1€ phi, gia
dich vu giai quyét TTHC theo Quyét
dinh s6 753/QD-UBND ngay 01 thang
10 ndm 2019 cua Uy ban nhan dan tinh;
két ndi, tich hop va thuc hién thanh toan
truc tuyén caa Cong Dich vu cng quoc
gia theo yéu cau cia Chinh phu.

- Van ban trién khai.

- Ty Ié thanh toan truc tuyén trén
Cong Dich vu cbng qudc gia trén
tong sé giao dich thanh toan cua
dich vu cong.

- Ty I TTHC c6 yéu cau nghia vu
tai chinh duoc thanh toan truc tuyén
trén Cong Dich vu cdng qudc gia.

- Trung tam Phuc vu hanh
chinh cbng xa chu tri.

- Cac co quan, don vi c6 lién
quan phéi hop.

Thuong
Xuyeén

27

Thuc hién cong khai tién do, két qua giai
quyét hd so TTHC va xin 161 ngudi dan,
t6 chirc khi dé xay ra tré hen trong giai
quyét TTHC trén Hé thong théng tin
giai quyét TTHC.

- Viéc tiép nhan, xu ly ho so, tra két
qua giai quyét TTHC cua cac co
quan, don vi tryc thuéc Uy ban nhan
dan cap x& phai duoc cap nhat va
cong khai trén Hé thong théng tin
giai quyét TTHC.

- Vin ban xin 16i nguoi dan, to chirc
khi dé xay ra tr& han trong giai quyét
TTHC phai dugc cap nhat va cong
khai trén Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC.

- Cac co quan, don vi c0 lién
quan chu tri.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng xa phéi hop.

Thuong
Xuyén

28

Thyc hién cap nhat, cong khai kip thoi,
day du tién do xur ly, giai quyét ho so
TTHC, dam bao dong bo trang thai giira
hd so gidy voi dit liéu hd so dién tir trén
Hé thong thdng tin giai quyét TTHC.

100% cac ho so TTHC tiép nhan,
giai quyét tai cac co quan, don vi
duogc theo ddi trang thai xu ly trén
cac Hé théng thong tin giai quyét
TTHC lién quan.

- Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong x& chu tri.

- Cac co quan, don vi c0 lién
quan phéi hop.

Thuong
Xuyeén




Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi thuc hién

Thoi gian
thuc hién

29

Thuc hién déng b trang thai, két qua xu
ly hd so tir Hé théng théng tin gial quyét
TTHC véi Cong Dich vu cong qudc gia.

100% cac hdé so TTHC duoc dong
bo trén Cdng Dich vu cong québc gia
va cong khai két qua thuc hién Bo
chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia
chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tu.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng xa chu tri.

- Cac co quan, don vi ¢ lién
quan phéi hop.

Thuong
Xuyeén

30

Thuc hién danh gia sy hai long trong
qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC
cia nguoil dan, doanh nghiép theo co
ché mot ctira, mot cia lién théng cua co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh theo quy dinh.

- Két qua danh gia, cac giai phap
khic phuc ton tai, bat cap va dé xuat
khen thuang, ky luat (néu cd).

- Cong khai két qua trén Cong Dich
vu cong cap tinh va giri béo cao vé
Van phong Chinh phu.

- Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong x& chu tri.

- Cac co quan, don vi ¢ lién
quan phéi hop.

Hang
quy/nam

31

Trién khai thuc hién st dung bo nhan
dién thuong hiéu Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa

B& nhan dién thuong hiéu dugc st
dung tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cua xa.

- Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong x& chu tri.

- Céc co quan, don vi c6 lién
quan phdi hop.

Thuong
Xuyeén

1.3

Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

32

Trién khai thuc hién viéc giai quyét
TTHC trén moi trueong dién tir theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh
phu vé thyuc hién TTHC trén méi trudng
dién tu.

- Danh muc tiép nhan, giai quyét
trén moi truong dién tu.

- Ho so tiép nhan, két qua giai quyét
TTHC trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC duge ddéng bo trang
thai phuc vu cho viéc theo ddi, giam
sat, danh gia.

- C&c co quan, don vi c6 lién
quan trién khai thyuc hién.

- Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng phdi hop.

Thuong
Xuyén




Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi thuc hién

Thoi gian
thuc hién

33

Trién khai thuc hién s6 hoa ho so va két
qua giai quyét TTHC; thuc hién khai
thac, s dung lai thong tin, dix ligu sb
hoa; ra soat, chuan hda va gan ma sb céc
két qua giai quyét TTHC theo quy dinh
cia Chinh phua tai Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam
2020, Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP
ngay 09 thang 6 nam 2025; Thong tu s0
01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4
nam 2023 cua B6 trudéng, Chu nhiém
Vian phong Chinh phu.

- H6 so dién t.

- Hé thdng luu trir dién ti.

- Nguoi dan, doanh nghiép khi thuc
hién TTHC khong phai cung cap lai
cac thong tin, gidy to, tai licu da
duoc chap nhan khi thuc hién thanh
cong TTHC (trude do), ma co quan
nha nudc ¢ tham quyen giai quyet
TTHC dang quan ly hoac thong tin,
gidy to, tai liéu d6 dugc co quan nha
nudc tich hop san sang chia sé va
dap g duoc yéu cau.

- Trung tam Phuc vu hanh
chinh cbng xa chu tri.

- Cac co quan, don vi c6 lién
quan phéi hop.

Thuong
Xuyeén

34

Pé xuat sira doi, bo sung danh muc
thanh phan ho so, gidy to phai s6 hoa
theo quy dinh tai Thong tu s
01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4
nam 2023 cua Van phong Chinh phu va
huéng dan cia Bo, nganh lién quan.

Vin ban, bdo cdo cua Chu tich Uy
ban nhan dan xa.

- Céc co quan, don vi chu tri.
- Trung tdm phuc vu hanh
chinh cobng huéng dan, don
dbc tong hop.

Thuong
Xuyeén

35

Ra soat, lua chon cac TTHC chua dugc
thuc hién truc tuyén mot phan, toan
trinh va dé xuat Chu tich Uy ban nhan
dan tinh phé duyét dua vao thuc hién
trén dia ban tinh dé bd sung, cung cap
dich vy cong truc tuyén mot phan, toan
trinh; tich hop, cung cap nhém dich vu
cong truc tuyén lién théng trén Cong
Dich vu c6ng quéc gia theo Quyét dinh
cua Thu tuang Chinh phu.

- Vian ban trién khai thuc hién.

- Bao c4o d¢ xua cia Chu tich Uy
ban nhan dan xa.

- Cap nhat va thuc hién tiép nhan hd
so dich vu cong truc tuyén mot
phan, toan trinh trén Hé thng thong
tin giai quyét TTHC.

- Cac co quan, don vi dugc
giao chu tri thuc hién.

- Trung tdm phuc vu hanh
chinh cbng theo doi, hudng
dan, phdi hop trinh Chu tich
Uy ban nhan dan xa xem xét,
quyét dinh.

Thuong
Xuyén
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36

Tiép tuc trién khai thuc hién dich vu
churng thuc ban sao dién tur tir ban chinh
trén Hé théng théng tin giai quyét
TTHC.

Thuc hién dich vu chang thuc ban
sao di¢n tur tur ban chl’ph trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC.

- Vin phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan xa
chu tri.

- Céc co quan, don vi c6 lién
quan phéi hop va thuc hién.

Thuong
Xuyén

37

Két ndi, st dung phan mém Hé thdng
thong tin giai quyét TTHC vai Trung
tam théng tin chi dao diéu hanh cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha va Hé
théng théng tin khéac theo yéu cau cua
Trung vong.

Hoan thanh viéc két néi thong tin,
dix liéu theo yéu cau, huéng dan va
dam bao thoi han cia Van phong
Chinh phua va B9, nganh, ... lién
quan.

- Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng chu tri.

- Cac co quan, don vi c6 lién
quan phéi hop.

Thuong
Xuyeén

38

Phéi hop trién khai viéc thuc hién két
ndi, tich hop, ddng bo, chia sé dir ligu tur
Co sé dit lidu québc gia vé chuyén nganh
véi Hé thong thdng tin giai quyét TTHC
phuc vy viéc giai quyét TTHC tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng xa.

Hoan thanh két noi, dong bo chia sé
dir liéu tir Co so dir lidu qudc gia
chuyén nganh véi Hé thong thong
tin giai quyét TTHC phuc vu viéc
giai quyét TTHC tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng céac cap.

- Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong chu tri.

- Cac co quan, don vi ¢ lién
quan phéi hop.

Thuong
Xuyeén

1.4

Tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghj vé TTHC

39

Cong khai thong tin co quan c6 tham
quyén tiép nhan, kién nghi vé TTHC
(dia chi co quan, s6 dién thoai chuyén
dung, dia chi website, dia chi thu dién
tu).

Niém yét va dang tai cong khai Ban
théng béo tiép nhan phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh theo
quy dinh tai Thong tu sd
02/2017/TT-VPCP.

Co quan, don vi c6 tham
quyén tiép nhan, giai quyét
TTHC va tra két qua giai
quyét TTHC.

Thuong
Xuyén

40

Tiép nhan, phan loai va chuyén phan
anh, kién nghi; tra 10i phan anh, kién
nghi cho nguoi déan, doanh nghiép va
cong khai két qua tra 1oi phan anh, kién

- Van ban chuyén phan anh, kién
nghi.

- Van ban tra 1oi két qua xua ly phan
anh, kién nghi.

- Trung tdm phuc vu hanh
chinh cbng tiép nhan, phan
loai, chuyén phan anh, kién
nghi va dang tai cong khai.

Thuong
Xuyeén
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Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc Co quan, don vi thuc hi¢n thuc hién
nghi theo quy dinh va trén H¢ thong | - Két qua xu Iy phan anh, kién nghi | - Céc co quan, don vi c6 lién
phan anh, kién nghi caa Chinh phu. dugc déng tai cong khai trén H¢ | quan phoi hop xu Iy, tra 1o to
thong phan anh, kién nghi. chuc, ca nhan phan anh, kién
nghi biet va gui ket qua gidi
quyét phan anh, kién nghi.
Pon déc, kiém tra viec xir ly, tra loi ’ - Trung tdm phyc vu hanh
41 phan anh, kien nghi va bao cao Chu tich | Bao cao tong hop ket qua xur Iy phan | chinh cong chu tri. Thuong
Uy ban nhan dan tinh, Véan phong Chinh | anh, kien nghi. - C4c co quan, don vi ¢ lién Xuyeén
pha ve tinh hinh, két qua giai quyét. quan phoi hop.
I11.5 | Kiém tra cong tac kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
Xay dyng va trinh co quan, nguoi €0 ’ 7 éh}l;]r# Z%ntaz;rl]mpt?iu ¢ vu hanh
42 | tham quyén ban hanh quyét dinh thanh | Quyét dinh thanh lap Poan kiém tra. , g T Quy Il
A Oy : L aar ok - Cac co quan, don vi co lién
lap Poan kiém tra dinh ky va dot xuat. T
guan phoi hop.
Thuc hién kiém tra dinh ky cong tac L, 4 . . « 1.2 |- Trung tdm phuc vu hanh
13 kiém soat TTHC tai mot so so, ban, traQuyet dinh thanh lap Boan kiem | .., cong chu tri. Theo ké
nganh va Uy ban nhan dan mot so x4, oA LA 1A L R - Cac co quan, don vi co lién hoach
. < £ - Thong bao két luan kieém tra. %
phuong, dac khu theo ké hoach. quan phoi hop.
Thuc hién kiém tra dot xuét hoat dong - Trung tam phyc vy hanh .
X Ar i % o A L Ae 1A L A chinh cong chu tri. Theo ké
44 | tiep nhan, giai quyet TTHC tai cac co | Thong bao két luan kiém tra. , . ia
A : - Cac co quan, don vi co lién hoach
quan trén dia ban xa theo quy dinh. T
quan phoi hop.
Tu kiém tra noi bo hoat dong tiép nhan, | - Vin ban kiém tra noi bo. - Trung tam qph}lc v hanh ‘
z : X Ny L .« | chinh cOng chu tri. Thuong
45 giai quyet TTHC tai Trung tam Phuc vu | - Bao cao co quan cap trén truc tiep , T A
- Cac co quan, don vi co lién Xuyén

hanh chinh céng x& theo quy dinh.

vé két qua tu kiém tra.

quan phdi hop.
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111.6

Truyén thong vé cong tac kiém soat TTHC

46

Thuc hién cdng tac tuyén truyén vé
kiém soat TTHC, viéc thuc hién co ché
mét ctra, mot ctra lién thdng gan voi cai
cach TTHC d4i voi céc cap, cac nganh,
dia phuong trén dia ban tinh bang nhiéu
hinh thuc thiét thuc theo ké hoach cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

- Van ban trién khai thuc hién ké
hoach truyén théng caa Chu tich Uy
ban nhan dan xa.

- C4c bubi ddi thoai véi t6 chuc, ca
nhan vé TTHC, giai quyét TTHC.

- Cac chuyén muc, bai viét, ban tin,
phong su, hinh anh, to roi, pa no, ...
tuyén truyén vé kiém soat TTHC,
cai cach TTHC,

- Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng chu tri.

- C4c co quan, don vi co lién
quan va Trung tam Cung ung
dich vu cong phdi hop.

Theo Ké
hoach

47

Thuc hién tuyén truyén dé tang ty Ié
nguoi dan thuc hién cac dich vu cong
truc tuyén va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir; ho so giai quyét TTHC
duoc luan chuyén trong ndi bo gitra cac
co quan cd tham quyén giai quyét, hoac
cac co quan lién quan dugc thuc hién
bang phuong thirc dién tir; hd so TTHC
da giai quyét thanh céng dugc sd hoa,
luu trir va co gid tri tai s dung.

Vin ban trién khai thuc hién tuyén
truyen.

- Cac co quan, don vi dugc
giao nhiém vu cha tri.

- Phong Vian hoa va Xa hoi
huéng dan, thiét 1ap quy trinh
dién tu giai quyét TTHC vao
phan mém va tuyén truyén dé
tang ty 1€ ngudoi dan thuc hién
cac dich vu cong truc tuyén va
thuc hién TTHC trén moi
truong dién tur.

- Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong (kiém soat chat
luong, trinh phé duyét va don
dbe).

Thuong
Xuyén

1.7

Thuc hién trach nhiém cia ngwoi dirn

dau co quan nha nwéc trong céng

tac cai cach TTHC

48

Chu tich Uy ban nhan dan xa truc tiép
chi dao va chiu trach nhiém veé két qua

Béo cdo cu thé két qua trién khai
thuc hién nhiém vu cai cach TTHC.

- C&c co quan, don vi c6 lién
quan.

binh ky 06
thang va cuoi
nam
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thuc hién nhiém vu cai cach TTHC da
duogc giao theo quy dinh.

- Trung tdm phuc vu hanh
chinh cbng theo ddi viéc thuc
hién va téng hop bao c4o vin
phong Uy ban nhan dan tinh,
Trung tam phuc vu hanh chinh
cong tinh.

Chi dao, diéu hanh trén mdi truong dién tir gan véi cai cach TTHC

49

Tiép tuc theo ddi, huéng dan trién khai
viéc tich hop, két néi chia sé dix liéu dan
cu gitta Co so dit lieu qudc gia, Hé
théng thong tin giai quyét TTHC phuc
vu xac thuc, chia sé thong tin cong dan
khi thuc hién TTHC theo nguyén tic
khdng yéu cau khai béo lai cac thong tin
da co trong Co sé dir lieu Quéc gia veé
dan cu theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg
ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu
tudng Chinh pht.

Van ban kién nghi Bo Cong an
huéng dan thuc hién viéc tich hop,
két ndi chia sé dir liéu dan cu dé giai
quyét TTHC theo nguyén tic khong
y&u cau khai bao lai.

- Cong an x& chu tri.
- Cac co quan, don vi ¢ lién
quan x& phoi hop.

Thuong
Xuyeén

50

Cong khai két qua danh gia chat luong
phuc vu nguoi dén, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi
gian thuc trén moi truong dién tir va danh
sach can bo, cong chuc, vién chuc, co
quan, don vi dé xay ra cham tré theo
Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23
thang 6 nam 2022 cua Thua tudng Chinh
phu

Pinh ky hang thang cong khai két
qua thue hién B chi sé chi dao, diéu
hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, dich vu cbng theo thoi
gian thyc trén moi truong dién t
trén Hé thdng théng tin giai quyét
TTHC, Cong thong tin dién tir XA.

- Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong phdi hop Phong
Vian hoa va Xa hoi chu tri.

- Céc so, ban, nganh va Uy
ban nhan dan cap x& phéi hop.

Thuong
Xuyén
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51

Van hanh, cap nhat Bo chi sé phuc vu
cdng tac chi dao, diéu hanh trén mai
trrong dién tr theo quy dinh; ban hanh
quy ché khai thac, sir dung, két ndi, tich
hop, chia sé, tiép nhan thong tin, dix liu
phuc vu chi dao, diéu hanh trén moéi
truong dién tur.

Van hanh B chi so; cap nhat, sia
doi, b6 sung B chi s6 theo quy
dinh, hudng dan cua b nganh.

- Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong chu tri.

- Cac co quan, don vi lién
quan phéi hop.

Thuong
Xuyén

T6 chirc tap huan chuyén mén, nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thon

52

Cu can b, cong chac tham gia cac 16p
tap huan chuy@n mén, nghiép vu kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién théng trong giai quyét
TTHC

Vin ban cua Chu tich Uy ban nhan
dan x& ctr can bg, cong chuic tham
gia cac 16p tap huan nang cao ky
nang cho can b dau moi kiém soat
TTHC, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong vé thanh toan truc tuyén,
dich vu cdng truc tuyén, cac ché do
béo cdo....

- Cac co quan, don vi lién
quan chu tri.

- Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng phdi hop.

Thuong
Xuyeén

VI

Cbng tac thong tin, bao cao

53

Trién khai thuc hién cac ché do bao céo
trén Hé théng thong tin bao cdo cua Vin
phong Chinh phi; van hanh, trién khai
viéc béo céo théng qua Hé thdng thong
tin chi dao, diéu hanh tinh.

Céac ché do bao cao vé tinh hinh va
ket qua thuc hién cta cac co quan,
don vi dugc thuc hién trén HE thong.

- Trung tdm phuc vy hanh
chinh cong theo doi, don déc
thuc hién.

- Cac co quan, don vi lién
guan thuc hién bao céo cua co
quan, don vi minh va phéi hop
tong hop bao céo cua Uy ban
nhan dan xa.

- Binh ky
theo quy
dinh.

- Dot xuat
theo thoi
diém yéu cau.
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Stt Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc Co quan, don vi thuc hién thuc hign
- Trung tdm phuc vu hanh
Bao cao ve tinh hinh, két qua kiém soét | - Bao cdo veé tinh hinh va két qua cr)mh,conqg chu tri tong h?p : .
5 < £ A A Y . | bao cao cua Uy ban nhan dan | - binh ky 3
TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot | thuc hién cua cac co quan, don vi | _ . s
o LA A £ PR A A xa. thang/lan.
ctra lién thong trong giai quyét TTHC | thuoc Uy ban nhan dan xa. . A At o &
54 : NN Te von L1A s A S X e e . | - Cac co quan, don vi lién| -Dot xuat
dinh ky hoac dot xuat trén Hé thong | - B&o cao tong hop vé tinh hinh va ST iy
guan thuc hién bao cao cua co | theo thoi

thong tin bao céo theo yéu cau cia Vin
phong Chinh phu.

két qua thuc hién trén dia ban x4 cua
Uy ban nhén dan xa.

quan, don vi minh va phdi hop
tong hop bao cao cua Uy ban
nhan dan xa.

diém yéu cau.
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