UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DAK LONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 14 /KH-UBND Pak Long, ngay 02 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Phat trién Chinh quyén s6 giai doan 2026 - 2030
trén dia ban xa Dak Long

Thuc hién Ké hoach s 05/KH-UBND ngay 08/01/2026 cua UBND tinh
Quang Ngii vé phat trién Chinh quyén sé giai doan 2026 - 2030 trén dia ban tinh
Quang Ngii. Uy ban nhan dan x& ban hanh Ké hoach phat trién Chinh quyén s
giai doan 2026 - 2030 trén dia ban xa Pak Long, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Gitip ngudi dan tai cac thén xa trung tdm c6 thé tiép can dich vu cong, y té,
gido duc chat lugng cao ngay tai dia phuong thong qua méi truong so, giam chi phi
va thoi gian di lai.

- Hién dai hoa cong tac quan 1y ctia can bo, cong chirc xa thong qua cac phan
meém dung chung; ddm bdo viéc nhan va xu 1y van ban tir cap X&/tinh thong suot,
khong bi gian doan do dia hinh.

- HJ tro ba con dua cac san pham nong san dic san (OCOP) 1én cac san
thuong mai dién tu; tiép can thong tin thi truong, k§ thuat canh tdc va canh bao
thién tai kip thoi.

- Xay dung cac kénh giao tiép s (Zalo, ing dung di dong) dé chinh quyén
lang nghe tam tu, nguyén vong ctia ba con nhanh nhat, dac biét 1a trong cong tac
ctru ho clru nan va an sinh xa hoi.

2. Yéu ciu

- Céc nén tang s phai c6 giao dién don gian, wu tién hinh anh va am thanh,
ho trg tieng dan toc (néu can thiét) dé ba con dé dang thao tac, st dung.

- Uu tién x6a cac “diém 16m” song di dong va internet cap quang dén ting
thon, ban. Pam bao 100% nha van héa xa/thon cd wifi mién phi phuc vu ba con.

- Can b x4, t6 cong nghé sd cong dong phai 1a luc luong nong cbt, “di ting
ngo, gb timg nha” dé hudng dan ba con. Chuyén tir tu duy “lam thay” sang “hudng
dan dé ba con tu lam”.

- Khong dau tu dan trai cac hé thong dat tién ma khong c6 nguoi dung. Tap
trung vao cac dich vu thi€t yéu nhat nhu: Pang ky khai sinh, két hon, thé¢ BHYT,
chi tra trg cap an sinh xa hdi khong dung tién mat.

- An toan va bao mat thong tin: Pac biét cha trong bao vé thong tin ca nhan
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cua ba con, tranh tinh trang bi céac ddi tuong x4u loi dung cong nghé dé 1ura dao.
II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- T6 chuc trién khai thuc hién hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu tai Quyét dinh
$0 2629/Qb-TTg ngay 01/12/2025 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Chuong
trinh phat trién Chinh phu so.

- Pén nam 2030, xa Dik Long hoan thanh xay dung Chinh quyén sb, hinh
thanh Chinh quyén thong minh van hanh trén nén tang dir liu 16n va tri tu¢ nhan
tao, hudng t6i mo hinh quan tri chu dong, du bao, lay nguoi dung lam trung tam.
Céac hoat dong co ban ctia co quan nha nudc trén dia ban x@ dugc thyc hién trén
cac nén tang so tap trung, thong nhat va lién thong gitra cac cap, cac nganh, tao lap
hé sinh thai s6 dong bg, hién dai; dong thoi bao dam an ninh mang, bao vé dir licu
ca nhan va gdop phan gilr virng chu quyén s6 qudc gia. Al tr¢ thanh cong cu cot 161
trong quan tri cong, cung cap dich vu cong va ho tro ra quyét dinh chinh sach, gbp
phan nang cao hi¢u qua di€u hanh va trai nghiém ctia nguoi dan, doanh nghiép.

2. Muc tiéu cu thé

a) Giai doan 2026 - 2027

- 100% dich vu cong tryc tuyén toan trinh trén tong sd thil tuc hanh chinh ¢
dua diéu kién.

- 100% thong tin, gidy to, tai liéu trong cac thi tuc hanh chinh lién quan dén

hoat dong san xuat, kinh doanh chi cung cap mdt 1an cho co quan hanh chinh nha
nuoc.

- 85% nguoi dan, doanh nghi¢p danh gid hai long khi st dung dich vu cong
truc tuyén.

- 100% cac nén tang sd qudc gia, nén tang s6 dung chung cta nganh, linh vuc
phuc vu Chinh phu s6, Chinh quyén s6 do Chinh phu va cac bd, nganh trung wong
trién khai dén cap tinh, cap xa duoc trién khai theo diing ké hoach trén dia ban xa.

- 100% ho so cong viéc cua xi duoc xir 1y trén moi truong dién tir (trir hd so
cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc) va st dung chir ky s6 ca nhan dé giai
quyét cong vigc.

- 100% ché d6 bao cao cua cac co quan, don vi dugc thyuc hién trén Hé thong
thong tin bao cao.

- 100% nhiém vu UBND x&, Chu tich UBND x4 giao cho cac co quan, don vi
trén dia ban X& duogc theo doi, giam sat, danh gia trén moi truong dién tir.

- Xa bak Long bdo dam dat cép do 3 muac do truong thanh vé quan tri dir
liu.

- 50% céan bd chuyén trach vé cong nghé thong tin, chuyén doi sd cua trén dia
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ban xa dugc dao tao dat chimg chi quan tri dir liéu co ban.

b) Giai doan 2028 - 2030

- 90% nguot dan, doanh nghiép danh gid hai long khi st dung dich vu cong
tryc tuyén.

- 50% dich vu cong truc tuyén thiét yéu dugc trién khai & mac chu dong,
duoc Al hd tro “ca thé hoa”, thong bao hodc goi ¥ hanh dong theo cac moc sy kién
quan trong trong cudc doi.

- 100% co quan nha nudc cung cap dit liéu md dung chuan.

- 100% ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc sé hoa.

- 80% thong tin, dir liéu da duoc sd hoa trong giai quyét thil tuc hanh chinh,
dich vu cong dugc khai thac, stir dung lai.

- Xa bak Long bao dam dat cép do 4 va phén dAu dat cép do 5 mirc d§ truéng
thanh vé quan tri dir li€u.

- 100% hé théng thong tin duoc két ndi, chia sé di liéu qua dich vu chia sé di
liéu.

- 100% co quan nha nudc trén dia ban Xa st dung it nhat 01 Gng dung Al dé
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh.

- 100% doi ngiti 1anh dao cua tirng co quan, don vi, td chuc ¢ chuyén mon,
kinh nghi€ém vé khoa hoc, k¥ thuat, chuyén déi s6 phu hop véi yéu cau nhiém vu.

- 100% can b chuyén trach vé cong nghé thong tin, chuyén doi s trén dia
ban x& dugc dao tao dat chimg chi quan tri dit liéu co ban.

- 100% cac hé théng thong tin phuc vu phat trién Chinh quyén sb phai duoc
phé duyét ho so dé xuat bao ddm an ninh mang theo cap do trudc khi dua vao van
hanh, str dung; duogc kiém tra, danh gia an ninh mang dinh ky.

III. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Hoan thién thé ché

- Kip thoi trién khai, truyén thong, phé bién vé cac Luat, Nghi dinh, Thong tu
huéng dan va van ban chi dao vé phat trién Chinh phu s6, Chinh quyén s6 dén cac
co quan nha nudc, to chirc, nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban xa.

- Trién khai céac chinh sach, ké hoach, quyét dinh, van ban chi dao va diéu
hanh ciia UBND tinh d¢€ thtic day phat trién Chinh quyén so trén dia ban Xa.

- Trién khai c4p nhat Kién trac s tong thé tinh Quang Ngii, phu hop véi
Khung kién tric tong thé qudc gia s va yéu cau phat trién Chinh quyén sb xa Pak
Long.

- Trién khai ap dung hudng din k¥ thuat vé mirc d6 tmg dung Al trong dich
vu cong truc tuyen, lam rd khai niém, yéu cau k¥ thuat va tiéu chi danh gid mirc do
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c4 thé hoa, chu dong, goi v hanh déng, Huéng dan lya chon, trién khai va tich
hop tro ly a0 Vao cac nén tang diéu hanh, tac nghiép cua cac phong, ban: Tiéu
chuan quoc gia vé Chét lu’ong trai nghiém ctua nguoi dung dich vu cong truc tuyén;
B0 chi sé va Khung hudng din danh gid mirc d6 truong thanh vé quan tri dir liéu.

2. Phat trién dir liéu so

- Tap trung s6 hoa dit liéu, khai thac, tai st dung dit li¢u dé cat giam, don gian
hoa thu tuc hanh chinh, trong tam la linh vuc tu phap, gido duc, y té, dat dai.

- Thyc hién sb héa 100% ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; hoan
thanh xay dyng, nang cap, phat trién cac co sd dir liéu dung chung cua X, co so dit
liéu chuyén nganh biao dam dir li¢u “dung, du, sach, séng, théng nhat, dung
chung”, két ndi, chia s¢ dit liéu phuc vu thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong.

- Trién khai ké hoach cong b6 dit liéu mé cép tinh, bao gé)m danh muc dir liéu
mo uu tién, 16 trinh cong bd, phuong thirc truy cap, trach nhiém cap nhat va tiéu
chi danh gia muac do st dung, tai sir dung dit liéu mo. Viéc cung cap dir liu mo
dugc thuc hién theo ding ti€u chuan k¥ thuét va quy dinh phap luat hién hanh.

3. Phat trién cac ing dung, nén tang s6 cho Chinh quyén s

- Trién khai day du cac nén tang sd dung chung do Trung uwong, tinh cung
cap.

- Sir dung hiéu qua Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, Hé
thong quan ly van ban va di€u hanh.

- Tung budc tmg dung tro 1y 4o, chatbot, AI hd tro tra ciru thi tuc, huéng dan
nguoi dan.

4. Phat trién ha ting phuc vu Chinh quyén s

- Trién khai xay dung, phat trién ha tang s6 phuc vu Chinh quyén sé theo
Quyét dinh s6 1132/QD-TTg ngay 09 thang 10 ndm 2024 cua Thu tudéng Chinh
phu phé duyét Chién luoc ha tang s6 dén nam 2025 va dinh huéng dén nam 2030.

- Bao dam ha tﬁng Internet 6n dinh, an toan tai tru s6 UBND xA.

- Trang bi, ndng cAp may tinh, thiét bi CNTT phuc vu xir 1y coéng viéc trén
moi truong so.

5. Bao dam an ninh mang

- Tuan thu cac quy dinh, ti€u chuan ky thuat vé bao vé dir liéu ca nhan trong
co quan nha nudc theo Luat Bao vé dit liéu ca nhan. Trién khai huéng dan k¥ thuat
vé luu trir, xur 1y, chia sé va ki€m soéat truy cap dir li€u cd nhan trong cac nén tang
va h¢ thong thong tin.

- Trién khai day du cic phuong an bao dam an toan thong tin theo cap d6 da
dugc phé duyét doi voi hé thong thong tin cac co quan nha nudce trén dia ban xa.
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- Ap dung bién phap bao dam an toan thong tin theo cap do dbi véi hé thong
thong tin cua xa.

- Phéi hop véi co quan chuyén mon cip trén trong giam sat, xur 1y su ¢ an
ninh mang.

6. Phat trién nhén luc s6

- Trién khai cung cdp hoc lidu dé dao tao, phd cap k¥ ning sb, huéng dan
nguoi dan st dung cac dich vu sé cia co quan nha nudc cho cac doi tuong trén
Nén tang Binh dan hoc vu so.

- B4 tri nhan luc chuyén trach cong nghé thong tin, chuyén dbi so; trién khai
thuc chat, hi¢u qua phong trao “Binh dan hoc vu s6” va hoat dong cia cac T6 cong
ngh¢ s6 cong dong.

- Thuc hi¢én cac chuong trinh dao tao, boi dudng, hd tro k¥ thuat chuyén biét
va thuong xuyén do tinh to6 chuc, tap trung vao k¥ nang van hanh cic nén tang
dung chung va k¥ nang ho trg ngudi dan s dung dich vu so.

- Trién khai khung niang luc, chuan k¥ ning cong nghé thong tin tich hop k¥
nang so6 cho can bg, cong chirc, vién chitc nha nudc. Pua ndi dung dao tao vé k¥
nang so, Al vao chuong trinh dao tao quan ly nha nuéec.

- T6 chtic tap huén, bdi dudng k¥ ning sé cho can bd, céng chirc x3 hang
nam.

- Phat huy vai tro cta to cong nghé s6 cong dong trong hudng dan ngudi dan
st dung dich vu cong truc tuyén thong qua T6 cong nghé s6 cong dong.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién Ké hoach nay dugc b tri tur nguén ngan sach nha nudc
theo phan cip ngan sach hién hanh va huy dong tir cic ngudn tai tro hop phap
khac.

2. Hang nam bao dam bd tri ngan sach x& cho phat trién khoa hoc, cong nghé,
461 méi sang tao, chuyén doi s phu hop véi chi tidu quy dinh theo Nghi quyét sb
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri vé dot phé phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén doi sé quéc gia.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hoi

- Chiu trach nhiém t6 chtrc trién khai thuc hién K& hoach.

- Pinh ky hang nam (trudc ngay 22 thang 11) bao céo tinh hinh thyc hién Ké
hoach nay gtri S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Chu tri tO chirc trién khai, theo ddi, don ddc, kiém tra, bao cdo tinh hinh
trién khai thuc hién Ké hoach nay.
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- Tham muu UBND x4 t6 chire ton vinh dich vu cong chét luong nhat, dich
vu cong thu hut sy tham gia rong rai nhét, co quan nha nudc van hanh tdi uu nhat,
véan dé phat trién kinh té - xa hoi c6 két qua dot pha nhit va co quan nha nudc phat
trién Chinh quyén s tot nhat trén dia ban x4.

- Phéi hop v6i cac co quan, don vi thuc hién truyén thong chinh sach, phé
bién thong tin vé Chinh phu s6, Chinh quyén s0, cac nén tang so, chinh sach dir
li¢u, Al, chuyén doéi s6 dén ngudi dan, doanh nghiép.

2. Phong Kinh té

Trén co sé nhu cau cia cic co quan, don vi can d6i ngan sach, phong Kinh té
té)ng hop, tham muu UBND xa bd tri kinh phi dé thue hién cdc nhiém vu cua Ké
hoach theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc, Luat Pau tu cong va cac quy
dinh hién hanh.

3. Trung tam phuc vu hanh chinh cong

Tang cudng cong tac tuyén truyén, hudng din nguodi dan ndp hd so truc
tuyén. Thuc hién nghiém cong tac s6 hoa ho so dé xay dung dir li¢u cho xa. Hang
nam, ra soat, dé xuat cat giam cac thu tuc hanh chinh phu hop véi tinh hinh thuyc té.

Trén day 1a K& hoach phat trién Chinh quyén sb giai doan 2026 - 2030 trén
dia ban xa bak Long. Yéu cau cac co quan, don vi phéi hop trién khai thuc hién;
trong qua trinh thuc hién bio cao UBND x4 (qua Phong Vin hoa Xa hoi) dé theo
doi, chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& KH&CN tinh; KT. CHﬁ TICH

- Thuong truc Pang uy X§; . 2
- Thuong truc HDND X&; I:I:IO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND x&;
- Uy ban MTTQ Viét Nam x4;

- Cac co quan, don vi thudc X§;
- Cong an x&;

- Cac don vi truong hoc;

- C4c thon trén dia ban x3;

- Cac doanh nghiép trén dia ban xa; Hoang Thi Thiy
- Luu: VT. )
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