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KE HOACH

Phéi hop tiép cong dan phuc vu Pai hdi Pai bieu toan quoc lan thi X1V ciia
bing, Bau cir dai biéu Quoc hi khéa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan
cac cap nhiém ky 2026-2031

Thuc hién Ké hoach sé 2606/KH-TSTCDTW ngay 23/12/2025 cta Tru s&
Tiép cong dan Trung wong vé viéc phdi hop tiép cong dan, xu 1y don, thu phuc
vu Pai hoi dai biéu toan quéc lan the XIV cia Pang; Van ban sé 134/UBND-
TCD ngay 07/01/2026 caa Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai vé viéc phéi hop
tiép cong dan, xt 1y don, thu phuc vu Dai hoi dai biéu toan quoc lan tha X1V cua
Pang. Uy ban nhan dan x4 Pak Long xay dung ké hoach cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Chu dong nam chac tinh hinh khiéu nai, to c4o cia cong dan trén dia ban
xa bak Long.

- Thuong xuyén lién hé, trao ddi thdng tin vai Thanh tra tinh, Ban tiép cong
dan tinh; thdng bao kip thai tinh hinh cong dan khiéu nai, t6 céo co tinh chat phuac
tap, tap trung déng nguoi, cd6 phuwong an tiép cong dan phu hop.

2. Yéu cau

- Quan triét, tuy@n truyén va thyuc hién nghiém tic, hiéu qua céc chi dao cua
Pang, Qudc hoi, Chinh phu, Thu twéng Chinh phi, Thanh tra Chinh phua, Ban
Thuong vu Tinh ay vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai,
td cdo tai cac van ban: Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri;
Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua Bo Chinh tri vé ting cuong sy lanh
dao cua Pang ddi voi cdng tac bao vé ngudi phét hién, té giac, ngudi dau tranh
chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024
cuia Bo Chinh tri vé tiép tuc tang cuong su lanh dao cta Pang dbi véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té co, kién nghi, phan anh; Quy dinh s6
11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri; Nghi quyét s 39/2012/QH13
ngdy 23/11/2012 cua Qudc hoi; Nghi quyét sé6 623/NQ-UBTVQH15 ngay
07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi; Chi thi sé 14/CT-TTg ngay
18/5/2012, Chi thi s6 26/CT-TTr ngay 05/9/2016, Chi thi s6 28/CT-TTg ngay
30/6/2017 cua Thu twoéng Chinh phi; Quyét dinh s 1849/QP-TTg ngay
27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh pha; Céng van s6 3581/VPCP-V.I ngay
28/12/2020 cua Vian phong Chinh phu; Ké hoach sé 16-KH/TU ngay 20/8/2025
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ctia Ban Thuong vu Tinh ay Vé tiép tuc ting cuong su lanh dao cua Pang ddi véi
cbng tac tiep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh,...

- Thuc hién nghiém tuc lich tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, to cao thugc tham quyén theo quy dinh. Duy tri thuc hién nghiém
tuc lich tiep cong dan dinh ky theo ding quy dinh cua Luat Ti¢p cbng dan.

- Phéi hop véi Ban Tiép cong dan tinh hodc T6 cong tac Tiép cong dan cua
tinh khi cé théng bao céng dan khiéu nai, to cao déng nguoi lién quan dén don
thu, kién nghi, khicu nai, t6 cao vuot cap tai Tru s¢ Tiép cong dén tinh.

II. NOI DUNG RA SOAT

1. Thanh Iap T6 ¢6ng tac tiép cong dan phuc vu phuc vu Dai hoi Dai biéu
toan quédc 1an thir X1V cua Dang, Bau cir dai biéu Québc hoi khoa X VI va dai biéu
Hoi ddng nhan dan céac cap nhiém ky 2026-2031 cua Pang uy, Hoi dong nhan
dan, Uy ban nhan dan, Uy ban MTTQ Viét Nam x&; phan cong lich truc tiép cong
dan trong suét thoi gian dién ra Pai hoi Pai biéu toan quoc lan thi X1V cia Pang,
Bau cur dai biéu Quédc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan céc cap nhiém
ky 2026-2031.

2. Bé tri diéu kién, co s& vat chat phuc vu tiép cong dan tai dia diém tiép
cdng dan caa Dang uy, Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan, Uy ban MTTQ Viét
Nam x& Dik Long phuc vu Dai hoi Dai biéu toan quéc lan thi XIV caa Pang,
Bau cur dai biéu Quéc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan céc cap nhiém
ky 2026-2031 tai: Pia diém: Tru s HDND-UBND x4 Piak Long, tinh Quang
Ngai.

3. Phéi hop xtr ly giai quyét cung véi To cong tac cua tinh khi c6 cong dan
tap trung 18n tinh Quang Ngai hoic 1én Trung wong khiéu nai, t co lién quan
dén cac van dé trén dia ban xa.

4. B4o céo két qua thyc hién theo quy dinh.
I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong an xa

- Tiép tuc nam chéc tinh hinh, kip thoi tham muu cho cap ay, chinh quyén
bién phéap xt ly nhiing tinh huéng dong ngudi, phic tap, bao dam an ninh, trat tu,
khéng dé bi dong, bat ngo. Thudng xuyén trao doi thdng tin véi cac don vi nghiép
vu cua Cong an tinh Quang Ngai dé chu dong trong qua trinh van dong, thuyét
phuc cong dan khiéu kién tro vé dia phuong (néu cd) trong thoi gian dién ra Pai
hoi dai biéu toan quéc 1an tha X1V ctia Bang, Bau cir dai biéu Quéc hoi khda XVI
va dai biéu Hoi dong nhan dan céc cap nhiém ky 2026-2031.

- Nam chac tinh hinh an ninh, trat tu lién quan dén khiéu nai, to cdo; tham
muu cho cap uy, chinh quyén bién phap xt Iy kip thoi khi ¢é tinh huéng phirc tap
xay ra; trién khai ké hoach dau tranh, xir Iy s6 d6i tuong loi dung quyén khiéu nai,
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t6 c4o vi pham phép luat; tap trung ra soét, phan loai danh sach vu viéc phuc tap,
d6i twong dau don khiéu nai cuc doan, loi dung khiéu kién tai dja phuong. Xac
dinh sé dbi tuwong trong diém dé tap trung luc lwong, bién phap dau tranh, xir ly
theo quy dinh cua phép luat; c6 bién phap du manh dé ngan chin cong dan kéo vé
Thua d6 Ha Noi dé khiéu kién trong thoi gian trudc, trong va sau khi dién ra Dai
hoi dai biéu toan quéc lan thi X1V cua Dang.

2. Viin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa

- Tham muu thanh 1ap T6 cong tac tiép cong dan cta Uy ban nhan dan xa
trong thoi gian dién ra Dai hoi Dai biéu toan qudc lan thi X1V cua DBang, Bau cir
dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan céc cap nhiém ky
2026-2031.

- Phan céng lich truc tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cua Uy ban
nhan dan x&, tai tru s& 1am viéc cia Pang ay, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan
dan, Uy ban MTTQ Viét Nam x4 va tai dia diém thuong truc cua To6 cong tac.
Thuong xuyén giit lién hé vai Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh.

- Chu tri cing cac phong chuy&n mén c6 lién quan trong viéc tiép cong dan
thugc tham quyen giai quyeét tai dia diém tieép cong dan cia dia phuong hoac Tru
s¢ Tiép cong dan tinh khi c6 yéu cau.

- Tong hop bao cao theo quy dinh.

- Chuan bi co s& vat chat phuc vu cdng tac tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan cua Uy ban nhan dan xa.

- Xay dung phuong an tiép, van dong, phdi hop giai toa, bd tri phuong tién
dua cong dan tré vé dia phuong (n€u co) dé giai quyét theo quy dinh cua phép
luat (khi ¢ cong dan khieu kién tai cdc co quan cuatinh, cua Trung wong). Bong
thoi, ¢ bién phap quan ly tai dia phuong, khong dé cong dan khiéu kién Iuu tru,
tap trung tai Tha dé6 Ha Noi, tai cac phudng trung tam caa tinh, gdy mat an ninh,
trat tu.

- Bam bao ky thuat két ndi truc tuyén véi diém cau caa Uy ban nhan dan tinh
dé phuc vu tiep cong dan truc tuyen khi co yéu cau trong thoi gian trudc, trong va
sau khi dién ra Bai hoi Pang.

2. Cac phong chuyén mon, don vi

Bb tri can bo, cdng chirc dung chuyén mon, linh vuc dugc phan cong phu
trach phoi hgp cung Van phong HDND-UBND xa thuc hién tiep cong dan khi co
yéu cau.

3. To cong tac tiép cong dan

- Thyc hién cong tac tiép cong dan trong thoi gian dién ra Dai hoi Dai biéu
toan quoc lan thir X1V cua Bang, Bau cur dai bieu Quoc hoi khoa XVI va dai biéu
Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031.
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- Chu dong phdi hop véi T cdng tac tiép cong dan cua tinh tai Tru so Tiép
cdng dan tinh, co phuong an giai quyét khi ¢ théng bao viéc cong dan tap trung
khiéu nai, t6 cdo thuoc dia phuong quan ly cé tinh chat phac tap, tap trung dong
nguoi.

Trong qué trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu co phat sinh vuéng mac,
T truéng T6 cong tac Tiép cong dan caa Uy ban nhan dan x& kip thoi bao céo
Chu tich Uy ban nhan dan xem xét, cho y kién chi dao./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong tryc Dang uy (b/c);

- Thudng truc HDND xa (b/c);

- CT, cac PCT UBND xa;

- Uy ban MTTQ Viét Nam x4;

- C&c co quan, don vi thuoc UBND x3;
- Luu: VT, VP.
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