UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK LONG Péc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6:265 /IBC-VHXH Dak Long, ngay 24 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Thyc hign nhigm vu chuyén doi s6 nim 2025 va dé xuat ndi dung, nhigm
vu xay dwng Ké hoach chuyén doi so xa Pak Long nam 2026

Thuc hién Cong vin sb 2445/SKHCN- BCVT&CDS ngay 28/10/2025 cua S¢
Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Quang Ngai Vvé Viéc ra soat, danh gia tinh hinh trién
khai thuc hién nhiém vu chuyen d6i s6 nam 2025 va dé& xuat noi dung, nhiém vu
xay dung Ké hoach chuyén d6i s6 tinh Quang Ngai nim 2026; Uy ban nhan dan xa
bao cao két qua thuc hién, cu thé nhu sau:

I. KHAI QUAT PAC PIEM TINH HINH

Pik Long 1a x4 bién gigi mién ndi; phia Bac giap xa Pak PId va xi Diak
MOon, phia Nam giap xa Duc Nong, phia Tay giap vai huyén Xan Xay, tinh ATaPu
(nu6c CHDCND Lao) véi duong bién gioi dai 53,787 km. Dién tich tu nhién
28.050,38 ha. Toan xa c6 9 thdn, két cau ha tang co ban dong bo, hau hét hé thong
duong giao thong nong thon da dugc bé tdng hoa; dan s6 1. 626 ho vai 6.814
ngudi, trong do dong bao DTTS chiém 90%. Trong nhitng ndm gan day, cong tac
chuyén dol s6 & ca ba linh vuc chinh quyén s, kinh té so, x& hoi sé duoc Pang uy,
chinh quyén xa quan tam chi dao va c6 buéc chuyén bién tich cuc nhu: Ty 1& nop
hd so truc tuyén tang, thanh toan truc tuyén ting qua cac nam,. ..

I1. CONG TAC TRIEN KHAI

- Uy ban nhan dan x& Pak Long da xdy dung va ban hanh van ban’ tricn khai
thuc hién Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé phat
trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyen ddi s6 quéc gia.

- Thuong xuyén tuyén truyén chinh quyén sb cho ngudi dan, doanh nghiép

1 Quyét dinh s6 46/QD-UBND ngay 8/8/2025 ciia UBND x4 vé viéc thanh lap T cong nghé sb cong dong xa Pak
Long; Quyét dinh sé 67/QB-UBND ngay 21/8/2025 cia UBND x4 vé viéc thanh lap Ban Chi dao phét trién khoa
hoc, cong nghé, dbi mai sang tao, chuyén ddi sé va Bé an 06 trén dia ban x4 Pik Long; Quyét dinh sé 360/QD-
BCP ngay 21/8/2025 ctia BCP xa vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong Ban Chi dao cua UBND xa Dak
Long vé& phat trién khoa hoc, cdng nghé, d6i mai sang tao, chuyén ddi s6 va DBé én 06; Ké hoach s6 26/KH-UBND
ngay 01/10/2025 ciia UBND x4 t6 chirc céc hoat dong hudng tng Ngay hoi Bi méi sang tao va ngay chuyén ddi sé
Qudc gia nam 2025 trén dia ban xa Pak Long; Ké hoach sé 30/KH-UBND ngay 12/10/2025 caa UBND x& chuyén
ddi s6 xa Pak Long nam 2025; Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 15/10/2025 cia UBND x4 té chiic chién dich thuc
hién phong trao “Binh dén hoc vu $6” trén dia ban xa Pak Long; Quyét dinh sb 167/QD-UBND ngay 31/10/2025
cia UBND x4 vé viéc thanh lap T6 Ung ciru cong nghé va nghiép vu hd trg giai quyét thii tuc hanh chinh tai Uy ban
nhan dan xa Pik Long; Phuong an sé 01/PA-TTPVHCC ngay 31/10/2025 cua UBND xa hd trg nhom yéu thé va
ng caru, xir 1y c&c tinh hudng thudng gap, nham dam bao hoat dong phuc vu cong dan va doanh nghiép tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xi ik Long; Ké hoach s6 50/KH-UBND ngay 12/11/2025 cia UBND x4 Trién khai
thuc hién Ké hoach s 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ciia Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, doi méi séang tao va chuyén doi s vé thuc day chuyén doi s6 lién thong, dong bg, nhanh, higu qua dap tng
yéu cau sip xép td chirc bo may cua hé théng chinh tri trén dia ban xa Pak Long; Quyét dinh s6 194/QD-UBND
ngay 13/11/2025 cua UBND x4 Ban hanh Quy ché Iam viéc trén méi trudng dién tir ddi véi cac phong, ban, trung
tdm va cac don vi thuoc UBND x3a Dak Long.
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va can bo cdng chic, vién chic va nguoi lao dong trén dia ban xa. Tiép tuc day
manh cai cach hanh chinh, chuyén d6i s, thuc hién Dé &4n 06 caa Chinh phu va
thuc hién Luat Cin cude, dinh danh va xéc thuc dién tu, 1y y kién stra d6i Hién
phap trén VNEID.

- Xay dung ké hoach va to chac trién khai L& phat dong Phong trao “Binh
dan hoc vu s6” trén dia ban Xa vao ngay 22/10/2025 v6i hon 60 nguoi la can bo,
cdng chuc, vién chirc va céc to Cong nghé sb cong dong cac thon tham gia.

- Xay dung ké hoach va trién khai ra quan t6 cdng nghé sé cong dong xa va
cac thon da hd tro huéng dan nguoi dan mé tai khoan dich vu cdng truc tuyén
qUOC gla va day manh phong trao “Binh dan hoc vu $6” tir ngay 31/10/2025 dén
hét ngay 30/12/2025. Két qua dén nay di c6 596 nguoi tham gia hoc tap dat ty 18
16,1% trén dan sb truong thanh.

I1l. KET QUA HOAT PONG

1. Chinh quyeén sé

- Hién Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dang str dung 03 bo may tinh
ban, 01 may Scan HP A4 va 01 may in dé phuc vu ngudoi dan thuc hién cac thu tuc
hanh chinh; 100% can bg, céng chirc dugc trang bi may vi tinh c6 két nbi duong
truyén Internet bang rong, co hé théng truy cap Internet toc do cao phuc vu cho
thong tin trao doi, diéu hanh va to6 chac diém cau hoi nghi truc tuyén. Ha tang
mang bang rong cap quang da dugc pha khip 100% trén dia ban x4, khoang 67%
nguoi dan dugc dinh danh va xac thuc dinh danh dién tir VNelD.

- Trang thong tin dién tir xa da duoc tao nhiéu chuyén muc, cap nhat tin, bai
hang ngay; UBND xa da thanh 1ap Ban bién tap Trang thong tin dién tu cua x4,
cong khai dia chi Trang thong tin dién tu, khuyén khich can bo, cong chuc, cong
tac vién viét tin, bai... dé dang tai trén Trang thong tin dién tir Xa va C4c nén tang
mang xa hoi khac.

2. Ha tang so6

- Hién tai trén dia ban xa dang sir dung ha tang duong truyén mang (VNPT
va Viettel) dé thuc hién chi dao, diéu hanh cua UBND x& phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép. BS tri day du trang thiét bi phuc vu Nhan dan va can bo tai Trung
tdm Phuc vy hanh chinh céng di vao hoat dong 6n dinh.

- UBND x4 phén dau dén nam 2030 trung binh moi nguoi dan co 01 dinh
danh s6. Ty 1é dan s6 truong thanh c6 chir ky s6 hodc chir ky dién tur dat trén 50%;
phat trién cac nén tang cung cap cac cong nghé s (IoT, tri tué nhan tao, dir liéu
16n, chudi khéi, an ninh mang,...) nhu dich vu, dong vai tro 1a ha ting mém dé phat
trién kinh té, xa hoi s6. 100% ngudi st dung cé kha nang truy nhap cap quang voi
tbc do 1Gb/s tré 1én; mang bang rong di dong 5G phu song 90% dan sd; xay dung,
bao dam nang luc.

3. Nhan luc sé va nhan thic sé

- Thuong xuyén mé cac 16p tap huan cho can bo, cdng chac phu trach cong
tac chuyén doi s6, an toan, an ninh thdng tin can bo, céng chirc, ngudi dan, doanh
nghiép, t6 cong nghé s cong dong va tap huan kién thic tng dung cong nghé
thong tin co ban cho nguoi dan; cap nhap ding tai tai liéu tap huan trén cac Trang
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thong tin dién tir va nhdm Zalo cong dong cac thon trén dia ban xa.

- Tham gia hoc truc tuyén trén nén tang MOOCS? "Binh dan hoc vu s6” dé
dao tao, boi dudng, phd cap kién thic vé chuyén doi s6, ki ning sé cho moi ddi
tuong trén dia ban xd; bao dam an toan, an ninh mang; 100% cong chuc phu trach
linh vyc hoan thanh chuyén d6i s6 khoa dao tao truc tuyén, phan mém hoc truc
tuyén Zoom, Meeting. Thuong xuyén duy tri viéc van hanh hiéu qua céc Trang
thong dién tu cua dia phuong, tin mang xa hoi Zalo, Facebook...

- Thyc hién tuyén truyen thudng xuyén, siu rong vé phong trao "Binh dan
hoc vu s6” theo Cong vin s6 01-CTr/BCDTW ngay 28/02/2025 vé Chuong trinh
cong tac nam 2025 cua Ban Chi dao Trung uong vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 (goi tat 1a Ban Chi dao 57 TW); vé phong
trao “hoc tap s6”, phd cap, nang cao tri thire s, tri thire vé& khoa hoc, cong nghé,
d6i moi sang tao, chuyén doi sd trong can b, ~cong chire, vién chirc, ngudi lao
dong va nhan dan trén dia ban theo Cong vin s6 01-CV/BCDTW ngay 25/3/2025
cua Ban Chi dao 57/TW; theo muyc tiéu, Khung kién thirc, k¥ nang so co ban tai
Quyét dinh s6 757/QD-BKHCN ngay 29/4/2025; Ké hoach s612-KH/PU ngay
15/10/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh uy thuc hién Phong trao “Binh dan hoc vu

"H

SO

4. Kinh té so

Trién khai thyc hién khdng ding tién mat tai cac diém kinh doanh, buén ban
l¢ trén dia ban xa va chi tra luong cho céan bg, cong chuc, ché do chinh sach cho
d6i tugng bao trg xa hoi, ngudi co cong, dong tién dién nudc, thu nop hoc phi qua
ngan hang dién tu. Ung dung Phan mém quan 1y van ban va diéu hanh, ung dung
chit ky s6. Huéng dan nguoi dan si dung céc dich vu s, dich vu cdng truc tuyén,
thuc hién chinh quyén s tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cong.

5. X& hi sb

Khuyén khich ngudi dan ¢ng dung dich vu cdng truc tuyen tlep can ngan
hang dién tu, thanh toan khéng dung tién mat, 4p dung chuyén doi sé trong thanh
toan 1& phi tha tuc hanh chinh truc tuyén, tng dung thanh toan truc tuyén trén vi
dién tt MoMo, Viettel Money... va tai khoan ngan hang.

6. An toan théng tin

- Thudng xuyén mé cac l6p tap huan cho can bo dau méi chuyén doi sb, can
bo, cong chic, nguoi dan, doanh nghiép, t6 cong nghé sé cong dong x& va cac
thén, trién khai thuc hién cap nhat cac ban va 16 hong bao mat theo hudng dan cua
tinh, cai dat phan mém quan ly phong chéng ma doc, virus may vi tinh.

- Ho so Thu tuc hanh chinh c6 phéat sinh phi, 1é phi dugc thanh toan truc
tuyén co phat sinh nhung sé luong khéng nhiéu. 100% cén b cdng chirc va nguoi
hoat dong khong chuyén trach tham dy tap huan vé chuyén ddi s6 do x4, tinh to

2MOOCs 4 tir viét tit cua Massive Open Online Course - Khéa hoc truc tuyén dai ching mo 1a cac khéa
hoc truc tuyén mé cho phép sb lugng 16n nguoi hoc tham gia khong gisi han, truy cap moi lic moi noi théng qua
Internet. MOOCs cung cap bai giang video, tai liéu doc, bai tap va cac dién dan tuong tac, cho phép ngudi hoc phét
trién ky nang, nang cao kién thirc va nhan chiing chi sau khi hoan thanh khéa hoc.



https://www.google.com/search?sca_esv=d2b59b7238d5f6ec&sxsrf=AE3TifOd9hzdV6KR6GREjxd5EB9OAR43JQ%3A1757402218524&q=Kh%C3%B3a+h%E1%BB%8Dc+tr%E1%BB%B1c+tuy%E1%BA%BFn+%C4%91%E1%BA%A1i+ch%C3%BAng+m%E1%BB%9F&sa=X&ved=2ahUKEwjdwdm3kcuPAxU2bvUHHeYOGwYQxccNegQIHhAB&mstk=AUtExfB3UY9QY58hDhdQcZnza7-PE1RqSaRQEb-6NV-vPMF9ND_9tW06_ZgDOD5AMyhjCQ11q7VO5ER7uoceGmXI4XNGZczAo14lWfTbB9HZ7_7xQLRkdhTK6cOjQOX6Qrf6Hik2pNQffJ9lLcNsi41V5IxjeX8cJeYbaBLpEZd4HAhU6lk&csui=3

chuc.

- Vin ban di, dén dugc phat hanh trén phan mém sb hoa, tiép nhan va xir ly
trén phan mém téng sb van ban di dén cua co quan dat 100% (Trzr vin ban mdt).
Téng sb lwong van ban di cia co quan dugc gui hoan toan dudi dang dién tu,
khong kém van ban gidy/tong s6 vin ban di, dén ctua don vi dam bao.

7. Hoat dong cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng x4 t chuc tiép nhan, tra két qua hd so
thu tuc hanh chinh va truc tiép trién khai cac hoat dong lién quan dén cai cach hanh
chinh, ang dung céng nghé, phuc vu ngudi dan va to chic; tir 01/7/2025 dén nay
da dat duoc nhitng két qua sau:

7.1. Vé trién khai Nghj quyét 57-NQ/TW

T chuc tuyén truyén, phd bién noi dung Nghi quyét sé 57-NQ/TW dén toan
thé can bo, cong chuc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, nham nang cao
nhan thac va doi méi tu duy thuc hién theo tinh than Nghi quyét; gan két cac noi
dung doi méi sang tao, chuyén d6i sé vao sinh hoat chuyén mén, gép phan hinh
thanh tu duy phuc vu hién dai, chuyén nghiép; niém yét, cong khai cac thi tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va tién hanh ra soat quy trinh
04 tai cho.

7.2. Ung dung cdng nghé, thitc ddy chuyén dai sé

- UBND x4 da bd tri day dit may vi tinh kém theo may scan, may in, may
photocopy cho can bg, cdng chic va hé thdng mang tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dam bao thdng sudt, may vi tinh dé hd trg s6 hoa khi ngudi dan dén thuc
hién tha tuc hanh chinh; hé théng thiét bi tra ciu thi tuc hanh chinh gitp nguoi dan
tra ciu thuan loi khi dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. Pon vi Iép dat he
théng duong truyén mang riéng biét dé phuc vu hoat dong Trung tam va phuc vu
ngudi dan dén thuc hién céc thu tuc. Nhin chung, ha ting mang co ban hoat dong
thong subt.

- Trong giai quyét tha tuc hanh chinh dugc thuc hién giai quyét trén Cong
dich vu cong qUOc gia theo quy dinh. Ty 1¢ hd so duoc tiép nhan va xu ly qua dich
vu cong truc tuyen toan trinh, mot phan dat 100%. Lanh dao thyc hi¢n ky s6 két
qua giai quyét theo quy dinh. Thuc hién sé hda 100% ho so, xay dung co so dit
liu phuc vu tra ctru, luu trit va théng ké dién ti.

7.3. Phét trién dpi ngii ddp iing yéu cau chuyén doi so

- Ctr cOng chtic tham gia tap huan chuyén dé vé Chuyen d6i s6, k¥ ning cong
ngh¢ do S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Quang Ngai t6 chirc. Tang cuong trao doi
chuy&n mén, chia sé sang kién cho can bd trong Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong. Khuyén khich can bo dé xuat cai tién quy trinh tiép nhan va xir Iy hd so theo
huéng sé hoa.

- Nhan su tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng hién nay gom cé: 01 dong
chi Phé Cha tich UBND x4 kiém Giam déc Trung tdm, 01 Phé Giam déc va 02
cong chuc.

- Hién tai Trung tdm bd tri 01 cong chirc dé hd trg hudng dan ngudi dan tra
ctru cac thu tuc cd lién quan. Poan Thanh nién xa phdi hop v6i Phong Van hod —
X4& hoi t6 chic trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu s6” tai 09/09 thon dé tryuc
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tiép hudng dan ngudi dan sir dung phan mém VnelD va mé tai khoan dich vu cong
truc tuyén qudc gia cho ngudi dan.

7.4. Phéi hop chuyén mon va van hanh lién thong hiéu qud

Di xay dung ké hoach phdi hop véi cac phong chuyén mén nhu: Phong Vin
hoa - X& hoi, phong Kinh té, Van phong HPND va UBND xir Iy hd so dam bao
chuyén mon, trinh ky, dong dau, tra két qua, dung thoi han theo quy dinh.

7.5. Tiép nhdn cac hé so tai Trung tdm Phuc ve hanh chinh céng

- Dich vu cong tryc tuyén toan trinh: 97 ho so; tinh dén thoi diém hién tai
100% hd so giai quyét tra két qua dung han.

- Dich vu cong truc tuyen mot phan: 129 ho so; tinh dén thoi diém hién tai
100% hd so giai quyét tra két qua dung han.

(Chi tiét c6 Phy luc kém theo)

8. Kinh phi thuc hién: Nam 2025, UBND x4 duoc phan bo kinh phi thuc
hién chuyén d6i sb 1a 50.000.000 ddng. da giai ngan 89,1%.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

- Poi ngil can bo, céng chirc duge dao tao, bdi dudng nang cao trinh do
chuy&n mdn, nghiép vu dap @ng véi yéu cau vi tri cong viéc.

- Viéc tng dung cbng nghé thong tin trong hoat dong cua co quan hanh
chinh gép phan quan trong trong quan Iy va giai quyét ho so.

2. Kho khan

- Viéc tao tai khoan cho cong dan trén Cong Dich vu cbng qubc gia, thanh
toan truc tuyén va nop ho so truc tuyén gap nhiéu kho khan. Nguyén nhén la nguoi
dan chua c6 tai khoan DVCQG va sir dung dich vu can c6 kién thic cong nghé
thong tin, trong khi d6 trinh d6 dan tri chua dong déu; nhiéu nguoi cao tudi, ngu:ol
c6 diéu kién kinh té kho khin khong co dién thoai théng minh nén chua tiép can
dugc moi truong cong nghé thong tin.

- Hién toan xa khoéng cé cong chac chuyén mdn nganh cdng nghé théng tin,
UBND x4 dang b6 tri 01 c6ng chic phu trach noi dung nay tai Phong Vin hoa —
Xa hoi.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2026

1. Duy tri trién khai thuc hién ké hoach chuyén ddi sé nam 2025, va xay
dung ké hoach chuyén d6i s6 nim 2026 trén dia ban xa.

2. Tiép tuc thuc hién chuyén doi s6 toan dién, tap trung xay dung nang cap co
so dir liéu, hé théng thong tin, cac nén tang so, cap nhat thong tin vao co sé dit liéu,
két néi chia sé dit liéu dung chung tao nén tang phét trién chinh quyén sé bao dam
an toan, an ninh thong tin, diy manh cai cach hanh chinh, thiic day phat trién kinh té
- x& hoi s6 nham nang cao chat lugng cudc sdng clia nguoi dan trén dia ban Xa.

3. Hoan thanh cac muc tiéu nhiém vu theo Nghi quyét sé6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tri, nhu to chtc L& phat dong Phong trao “Binh dan hoc
vu $6”, cac hoat ddng hudng tng ngay chuyén doi sé qudc gia ngay 10/10 trén dia
ban xa...

4. Tiép tuc hudng dan ngudi dan tham gia hoc tap trén méi truong sé.

Trén day 1a bao cdo két qua chuyén d6i s6 nim 2025 va phuong huéng,
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nhiém vu trong nam 2026, Uy ban nhan dan x4 Pak Long kinh béo c4o./.

Noi nhdn:

- S6 KH&CN tinh;

- Van phong UBND tinh;

- TT Dang uy x&;

- TT HDND xa;

- UBKT DPang uy x&;

- Chu tich, PCT UBND x§;
- Phong Vin hoa - Xa hdi;
- Trung tdm PVHCC x§;
-C,PVP, TH; Hoang Thi Thay
- Luu: VT.
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